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O AUTOROVI

	Joe Navarro působil 25 let u FBI jako zvláštní agent kontrarozvědky a poradce pro oblast lidského chování. Z jejích služeb odešel v roce 2003 a od té doby patří k předním světovým odborníkům na neverbální komunikaci. Na svých cestách předává své jedinečné znalosti lidského chování zájemcům z nejrůznějších oborů. Kromě přednáškové činnosti rovněž spolupracuje s významnými společnostmi a finančními institucemi.

	Své poznatky týkající se metod dotazování, manažerské praxe a řeči těla prezentuje také prostřednictvím předních amerických a mezinárodních médií, například stanic CNN a CNN International, Fox News, CBS, NBC a NPR Radio či deníků The Times a The Guardian.

	Specialisté na dané oblasti o něm hovoří jako o „mimořádném pozorovateli“ (Jack Canfield) či „mistru interpretace neverbálního chování“ (David Givens, Ph.D.). Jeho zatím poslední kniha, Jak prokouknout kolegy i obchodní partnery (Grada, 2011), je určena všem, kdo se pohybují ve světě obchodu. Vznikla z přednášek na ekonomické fakultě Harvardovy univerzity a specializovaný web FINS deníku The Wall Street Journal jí udělil ocenění „Jedna ze šesti nejlepších byznysových knih pro rozvoj kariéry v roce 2010“.

	Joe Navarro je dále autorem celosvětového bestselleru o řeči těla Jak prokouknout druhé lidi (Grada, 2010).

	Na svých webových stránkách www.jnforensics.com rovněž nabízí speciální kurz pro pokročilé – „Jak rychle prokouknout druhého“.

	 

	
ÚVOD

	Když jsem v roce 1973 začal pracovat jako „muž zákona“, napadlo mě, že by se mi hodila praktická příručka, která by mě formou přehledu seznámila s tím, jak se lidé chovají, když lžou – po něčem takovém jsem ovšem tehdy pátral marně. V průběhu let, kdy jsem působil jako zvláštní agent FBI, jsem si vedl „deník“, do nějž jsem si zaznamenával formy chování, které mě u výslechů zaujaly. Některých jsem si například všiml při vyšetřování vražd a znásilnění v indiánské rezervaci na řece Colorado, jiné jsem objevil, když jsem vyslýchal špiony ve Spojených státech nebo v jiných zemích. Svůj deník jsem neustále doplňoval, takže se z něj vlastně stala moje osobní příručka, s jejíž pomocí jsem si ověřoval a potvrzoval praktické poznatky. V podstatě tak vznikla knížka, po níž jsem pátral na počátku kariéry.

	Zjistil jsem ale také, že nejenže si nebylo možné opatřit podrobnou příručku, ale že většina dostupných knih o lhaní i většina mých učitelů zkrátka jen dokola opakovala nesmysly. Navíc nebezpečné nesmysly. V posledních deseti letech jsme díky případům propuštění nevinných na základě analýzy DNA (nikoli slin, krve či spermatu) například zjistili, že vyšetřovatelé chápali příznaky stresu jako známky toho, že obviněný lže, což vedlo k tomu, že se do vězení dostali lidé, kteří ve skutečnosti nic nespáchali (v době psaní této knihy jich bylo 261). Nyní již ale víme, že mnohé formy chování, kterých si můžeme všimnout, když nám někdo lže, když nás klame nebo když se snaží něco skrýt, se projevují u nevinných osob i u skutečných pachatelů, podle toho, jakému jsou vystaveni stresu, kolik jim je let, jak probíhá samotný výslech (jak je intenzivní, kolik je v místnosti vyšetřovatelů atd.) či jaké další faktory na ně působí.

	Také jsem zjistil, že literatura o neverbální komunikaci stále klade přílišný důraz na výrazy tváře. Podle mého názoru za tím stojí rozpor mezi tím, co sledují vědci v umělém prostředí laboratoře, a tím, s čím se vyšetřovatelé v praxi opravdu setkávají – právě skutečnou realitu ovšem žádná laboratoř napodobit nedokáže. Pochopil jsem, že v reálném světě nestačí věnovat pozornost jen obličeji, ale je třeba sledovat celé tělo, protože každý jeho centimetr vypovídá o tom, co se děje v mozku. Kůže, svaly, ruce, chodidla, krk, oči, trup, palce na rukou, ramena, to vše nám říká, co právě zpracovává mozek druhého, co druhý cítí, po čem touží, čeho se bojí či co chce udělat. To si ostatně uvědomovali i naši dávní předkové. Biblická kniha Přísloví hovoří o tom, že ničemný člověk „mrká očima, nohama cosi naznačuje, svými prsty ukazuje“. A jinak tomu není ani dnes.

	V 8. kapitole knihy Jak prokouknout druhé lidi (Grada, 2010) hovořím o tom, jak rozpoznat, když nám někdo lže, když nás klame nebo když se snaží něco skrýt. Mou snahou ovšem tehdy bylo spíše nabídnout populární příručku, jak interpretovat řeč těla, nikoli praktický návod k práci s podezřelými při vyšetřování trestných činů. Po zveřejnění knihy tak řada vyšetřovatelů i odborníků z jiných oblastí (například právníků, personalistů či likvidátorů pojistných událostí) žádala podrobnou příručku shrnující různé formy chování či signály, které naznačují, že nám druhý lže nebo něco tají – nic podobného totiž stále neexistovalo. To však už neplatí.

	Předkládaná knížka představuje výsledek mého dlouholetého zájmu i široké poptávky. Jde o praktický přehled 216 nejčastějších signálů a forem chování, které napovídají, že nám druzí lžou nebo něco tají. Nemá být ovšem manuálem pro vyšetřovatele, nýbrž spíše praktickou příručkou shrnující formy chování související se lhaním, podváděním, zatajováním informací či nečistým svědomím, která má sloužit každému, kdo vede rozhovory nebo kdo může z uvedených poznatků jinak těžit. Ocení ji tak každý, kdo chce zjistit, „jak se věci doopravdy mají“. Na základě praktických zkušeností doporučuji, abyste si vše několikrát přečetli a měli knížku v případě potřeby neustále po ruce. Brožované vydání malých rozměrů je k tomuto účelu ideální. I ti, kdo se řečí těla zabývají každodenně, někdy zapomenou, co vlastně vědí. Tato příručka jim tak díky praktickému řazení od oblasti hlavy po oblast nohou pomůže rychle přejít k požadované části těla a najít, co je potřeba.

	 

	
ČTYŘI MOŽNOSTI, JAK ODHALIT, ŽE NÁM DRUHÝ LŽE

	Uvedený přehled forem chování či signálů vypovídajících o tom, že nám druhý lže, by nám příliš nepomohl, pokud bych v úvodu neuvedl pár stručných poznámek o tom, jak jej v praxi využívat. A to je také cílem této kapitoly. Při jakémkoli rozhovoru nejprve musíme odhalit, jak se u druhého projevuje uvolnění a napětí. Naše tělo naštěstí odhaluje uvolnění a napětí „v reálném čase“ a právě to je klíčem, jak porozumět formám chování druhého, které v přehledu uvádím. S tím pak souvisejí signály sebedůvěry, které spadají mezi „projevy uvolnění“, a signály absence sebedůvěry, které řadíme k „projevům napětí“. Jakmile plně porozumíme této fázi, pak už jen „stačí“ při kontrolovaném rozhovoru klást ty správné otázky a na základě pozorování se dobrat pravdy.

	Pro podobné situace (kdy máme dané prostředí pod kontrolou a nejsme nijak tlačeni časem) naštěstí existují metody kladení otázek, které nám pomohou odhalit lež či zatajování informací, a poznat tak skutečnost. Všimněte si, že jsem řekl „klást otázky“, protože pokud druhému umožníme odbíhat od tématu nebo dokonce v komunikaci „převzít otěže“, je odhalení lži mnohem obtížnější. Pokud ale lidem pokládá otázky kvalifikovaná osoba, v odpovídajícím sledu a s jasným cílem, existují čtyři vhodné příležitosti, jak rozpoznat, že druhý něco skrývá, že jej otázka zasáhla na citlivém místě, že lže nebo nemá čisté svědomí. Podívejme se nyní, jak vše funguje v praxi.

	 

	První možnost: Ve chvíli, kdy dotazovanému klademe otázku

	První možnost, kdy lze odhalit lež, přichází hned ve chvíli, kdy klademe otázku. Při dotazování je tedy užitečné všímat si forem chování uvedených v následující části knihy, které vypovídají o tom, že dotazovaný jedinec omezil pohyb (celkové ztuhnutí), že jej otázka negativně zasáhla (stažené rty, zatažení brady, ztuhnutí břicha atd.), anebo že se naopak uvolnil, uklidnil či zbavil stresu. Jinými slovy, je dotazovanému položená otázka natolik nepříjemná, že u něj vyvolává fyzickou reakci? A pokud ano, proč?

	Zkušený tazatel dále pokládá otázku a pozoruje druhého, aniž by na něj jakkoli tlačil či vyjadřoval pochybnosti či podezření. Měl by si udržet zvídavost, neměl by ovšem vznášet obvinění. Jakmile totiž začneme druhého obviňovat, projevují se u něj obranné reakce a veškeré následné formy chování budou motivovány nepříjemnými pocity, nikoli špatným svědomím. Jakmile tedy tazatel položí otázku, měl by vyčkávat a pozorovat.

	Dále je třeba si uvědomit, že pro člověka, který se něčeho skutečně dopustil, nemají všechna slova stejnou váhu. Vrah, který zabíjel sekáčkem na led, bude na název vražedného nástroje reagovat jinak, než pokud se jej budeme ptát na brokovnici či nůž. Tato slova u něj nebudou mít stejný „limbický“ či emocionální dopad. Hrozbu pro něj představuje pouze pojmenování „sekáček na led“, neboť tímto předmětem svůj zločin spáchal.

	 

	Druhá možnost: Ve chvíli, kdy dotazovaný otázku zpracovává

	Druhá možnost, jak odhalit lež či špatné svědomí, přichází ve chvíli, kdy dotazovaný vnitřně zpracovává právě položenou otázku. Je samozřejmě pravda, že někdo dokáže reagovat velmi rychle, zatímco jiný si dává načas. Tazatel ovšem musí v této fázi vždy sledovat, jakou reakci otázka vzbudila.

	Žádá dotazovaný o zopakování, a snaží se tak získat více času? Zasáhla jej otázka takříkajíc „do živého“? Váhá? Vypadá, jako by zvažoval různé možnosti? Zapříčil si najednou chodidla o nohy židle? Hledí ztuhle před sebe? Těká očima po místnosti? Začal náhle více mrkat? Změna chování či výrazu tváře znamená, že došlo ke změně myšlenek či emocí. Pokud má dotazovaný s otázkou potíže nebo pokud vypadá, že na něj má negativní vliv, pak musí tazatel zjistit, proč tomu tak je.

	 

	Třetí možnost: Ve chvíli, kdy dotazovaný na otázku odpovídá

	Třetí možnost, jak odhalit, že nám někdo něco tají, že nám lže nebo že má špatné svědomí, přichází ve chvíli, kdy nám dotazovaný předkládá odpověď. Odpovídá přesvědčivě, bez zaváhání, klidně a sebevědomě? Anebo přestává pohybovat rukama? Uvolňuje se a uklidňuje se? Anebo se začíná choulit do sebe? Schovává palce nebo prsty? Odhaluje dlaně? Zatahuje bradu? Zvedá ramena? Vypadá vystrašeně, jako by z něj vyprchalo sebevědomí, má jedno rameno výše než druhé, hovoří vyšším hlasem, zdráhá se odpovídat nebo mluví jakoby bez důrazu? Doplňuje své odpovědi pohybem rukou, anebo má ruce „ukázněně“ položeny na jednom místě, či je skrývá? Všechny tyto signály o něčem vypovídají, a tazatel by je proto měl patřičně interpretovat.

	 

	Čtvrtá možnost: Poté, co dotazovaný odpověděl

	Čtvrtá možnost, jak odhalit, že nám druhý lže, přichází poté, co odpověděl. V tuto chvíli vytvoří zkušený tazatel přirozenou, zároveň však významnou odmlku a počká si na jakékoli známky uvolňujícího vydechnutí, uklidňujících forem chování, vrtění na židli či vzedmutí hrudi. Z podobných signálů může tazatel mnohé vyčíst, jako lidé se totiž při stresu snažíme uvolnit či uklidnit. Pokud se tedy tazatel na tyto formy chování zaměří, může snadno zjistit, že je například způsobila otázka „Vlastníte zbraň?“.

	Většina lidí si neuvědomuje, že po zodpovězení otázky má dotazovaný, který nemá čisté svědomí nebo který se chce zbavit vnitřního napětí, sklon hýbat či vrtět se, uklidňovat se, ochlazovat se, mnout si na klíně ruce či si například upravovat oblečení, to vše, aby se zbavil napětí, které v něm vyvolala nepříjemná otázka, její zpracování a snaha na ni odpovědět. Po zaznění odpovědi tak má tazatel možnost pátrat po signálech, že dotazovaný lže.

	 

	
JAK POZNAT, KDYŽ NÁM DRUHÝ LŽE

	I když máme u každé otázky čtyři možnosti, jak zjistit, že nám druhý neříká pravdu, je třeba také upozornit na základní pravidlo, kterým by se měl každý vyšetřovatel či „hledač pravdy“ řídit: Z žádného signálu nepoznáme stoprocentně, že nám druhý lže. Můžeme se setkat s formami chování, jež naznačují napětí či možné problémy, nikdy však nelze se stoprocentní jistotou říci, a už vůbec ne dosvědčit, že dané signály prozrazují lež. Proč? Jednoduše proto, že pro podobná tvrzení nemáme žádné vědecké důkazy. Z výsledků výzkumů provedených od roku 1986 naopak vyplývá následující (a totéž potvrzují také případy propuštění nevinných na základě analýzy DNA): příznaky stresu nemusejí nutně znamenat, že dotazovaný lže (Ekman, 1991, s. 162; Vrij, 2000, s. 5–31). Jak říkával můj kamarád dr. Mark G. Frank: „Když nám někdo lže, nemůžeme bohužel spoléhat na to, že mu vyroste nos jako Pinocchiovi.“ (Navarro, 2010, s. 209)

	I kdyby byl uvedený přehled signálů a forem chování sebedelší, nijak tazateli nepomůže, pokud na dotazovaného v průběhu kladení otázek vyvíjí nátlak nebo jej zastrašuje. Pokud tedy tazatel nerespektuje osobní prostor dotazovaného, dává najevo, že mu nevěří, křičí, bouchá do stolu, zve do místnosti příliš mnoho dalších osob nebo před dotazovaným dokonce nosí zbraň, nic z níže uvedeného mu nepomůže. Hovořím o tom proto, že podobné praktiky vyvolávají stres, a ten vede k řadě tělesných projevů uvedených v následující části knihy – ty ovšem může způsobit také samotný tazatel svým jednáním, nikoli nutně špatné svědomí či položené otázky, to je třeba si uvědomit.

	Své žáky jsem vždy učil to, co každý zkušený vyšetřovatel dobře ví: při kladení otázek je nutné, aby se dotazovaný cítil pokud možno uvolněně a klidně, jedině tak si totiž všimneme změn v jeho chování. V této fázi procesu je důležité navázat blízký vztah a k tomu nám také pomůže co nejvíce omezit počet osob v místnosti (podle mého názoru je nejlepší, když s daným jedincem hovoří pouze jeden tazatel). Čím více je v místnosti lidí, tím větší napětí na straně dotazovaného vyvolají a tím obtížnější také bude interpretovat jeho chování.

	 

	
UŽITEČNÉ „USVĚDČUJÍCÍ“ SIGNÁLY

	Jak jsem už zmínil na začátku, na tomto přehledu jsem začal pracovat v sedmdesátých letech a v průběhu času jsem jej postupně doplňoval. Někomu se může zdát, že je poměrně vyčerpávající, jiný si možná řekne, že něco určitě chybí. Ani já osobně jej nepovažuji za cosi úplného a věřím, že jej jiní autoři dále rozšíří. Uvedené signály a formy chování je však vždy třeba interpretovat v kontextu a nahlížet na ně jako na něco, co nám může pomoci dobrat se pravdy či určit, zda má dotazovaný nějaké potíže, zda něco tají či ví o něčem, co je pro vyšetřování užitečné, případně zda má špatné svědomí či lže.

	Sám se specializuji na neverbální chování, proto jsem se také primárně zaměřil na tuto oblast. Jiní, například můj kamarád John „Jack“ Schafer či Sue Adamsová, se zabývali verbální (jazykovou) stránkou věci a jejich práce je na mém přístupu nezávislá. Nesnažil jsem se navazovat na výzkumy jiných, a uvedený přehled tedy obsahuje pouze moje vlastní poznatky a zjištění.

	Při zkoumání různých forem chování je třeba mít neustále na paměti, že za všech okolností musíme jednat neutrálně, neboť naše vlastní řeč těla, chování a dotazy nutně ovlivní řeč těla člověka, kterému klademe otázky. Jakýkoli stres bude mít logicky dopad na nevinného i na toho, kdo se něčeho opravdu dopustil, skutečně výjimeční tazatelé proto vědí, jak na dotazovaného zapůsobit, aby se psychicky uvolnil, a připravit si tak půdu k odhalení signálů napětí či stresu způsobených špatným svědomím.

	Proto je třeba si všímat souvisejících prvků chování, které naše pozorování potvrzují. Pokud je to možné, měli bychom se také pokusit dotazovaného přimět, aby dané chování zopakoval, například tím, že mu položíme stejnou otázku jinak. Podobný postup nám dřívější poznatky pomůže potvrdit. Dále je nutné mít na paměti, že dotazovaného takto většinou budeme sledovat pouze my a nikdo jiný, takže jej nesmíme otevřeně podezřívat ani mu vstupovat do jeho osobního prostoru. Postupem času si tyto postupy osvojí každý, v počátcích je ovšem třeba mít tuto příručku po ruce a neustále si osvěžovat paměť.

	Přehled začíná logicky u hlavy, v dalších kapitolách pak budeme postupovat dolů k chodidlům (která představují vůbec „nejupřímnější“ část těla). Každá uvedená forma chování vychází z nejrůznějších výslechů, jež jsem v průběhu let vedl. Rád bych ke každé samozřejmě dodal konkrétní podrobnosti, rozsah knihy to však neumožňuje. I tak ale věřím, že mi laskavý čtenář promine, když čas od času uvedu nějakou tu osobní vzpomínku, která s danými signály souvisí. A nyní se už pojďme podívat, jak poznat, když nám někdo lže.

	 

	
HLAVA

	[image: Image]

	 

	1. Pozvednutí pokrývky hlavy

	Pokud se muži ocitnou v situaci, kdy se jim něco nedaří, jsou pod tlakem nebo je něco trápí, mají sklon si pozvednout pokrývku hlavy, a snížit tak tělesnou teplotu. Zde je třeba si všímat dalších doprovodných signálů, například napětí v obličeji, pozvednutých ramen atd. Na ulici pak odkládání částí oděvu či jiných doplňků (pokrývky hlavy, košile, slunečních brýlí apod.) často předchází fyzickému konfliktu, proto je nutné se mít na pozoru.

	 

	2. Tahání za ušní lalůček či masáž ucha

	Pokud jsme vystaveni stresu nebo jen o něčem usilovně přemýšlíme, tahání za ušní lalůček či jeho masáž nás zpravidla dokáže jemným způsobem uklidnit. Hraní si s ušním lalůčkem podle mého názoru znamená, že daný jedinec o něčem pochybuje, případně že váhá nebo zvažuje různé možnosti. Tuto formu chování je možné často pozorovat například u filmové postavy Humphreyho Bogarta.

	 

	3. Škrábání na hlavě

	Škrábání na hlavě nás uklidňuje, jestliže máme o něčem pochybnosti, jsme ve stresu nebo nám něco dělá starosti. Lidé se škrábou na hlavě, pokud se snaží zapamatovat si nové informace nebo pokud je něco vyvede z míry. Jedná se o uklidňující chování, takže bez ohledu na kontext dotazovaný s něčím vnitřně zápasí, případně něco není v pořádku.

	 

	4. Prohrabávání vlasů

	Jsou-li muži vystaveni stresu, mají sklon si prsty prohrabávat vlasy – snižují tak svou tělesnou teplotu a zároveň si masírují pokožku. Zpravidla jde o signál obav či pochybností. Pozorujeme-li tuto formu chování, je zároveň nutné hledat další související tělesné signály (stažené rty, lokty položené na stole blízko sebe atd.).

	 

	5. Pohrávání si s vlasy

	Pohrávání si s vlasy (kroucení, omotávání, hlazení) představuje uklidňující chování, které zpravidla využívají ženy. Přispívá k dobré náladě (například při čtení) nebo zmírňuje napětí (u zkoušky, při turbulencích během letu apod.). Pokud je při pohrávání si s vlasy dlaň natočena směrem k hlavě, jde spíše o uklidňující formu chování s cílem zmírnit napětí. Je-li dlaň natočena opačným směrem, je význam odlišný (viz bod 6 níže).

	 

	6. Pohrávání si s vlasy s dlaní natočenou směrem od hlavy

	Pokud si ženy pohrávají s vlasy a mají přitom dlaň natočenou směrem od hlavy, jde spíše o vyjádření celkového uvolnění, proto je třeba tuto formu chování interpretovat jako signál pocitu bezpečí a sebedůvěry. Rozdíl mezi tímto a předcházejícím bodem spočívá v tom, že zápěstí druhému odhalujeme pouze v případě, že se cítíme uvolněně či vyrovnaně. Této formy chování si lze často všimnout při konverzaci mezi mužem a ženou – pokud si žena pohrává s vlasy s dlaní natočenou směrem od hlavy, má o muže zájem.

	 

	7. Zvedání vlasů (ženy)

	Zvedání vlasů s cílem snížit tělesnou teplotu funguje jako účinný uklidňující prostředek (kromě tělesné teploty tak lze snížit i napětí). Ženy ovšem postupují jinak než muži. Vlasy zvedají rychlým pohybem vzadu na krku, a to v situacích, kdy si dělají starosti nebo jsou rozzlobené, nervózní či vystresované. Pokud se u nich zvedání vlasů opakuje, pravděpodobně jsou pod značným tlakem.

	 

	8. Tahání za vlasy (muži)

	Muži si podvědomě tahají za vlasy či si je hladí v situaci, kdy si dělají starosti, jsou ve stresu nebo mají z něčeho strach. Tahání za vlasy jim pomáhá se uklidnit – pokud se muž ocitne pod velkým tlakem, má také sklon tahat si za chloupky na uších nebo za obočí, knír či vousy. V krajních případech si lidé (muži i ženy) vytrhávají chloupky či vlasy, což jim pomáhá snížit napětí. Odborně tomuto jevu říkáme trichotillománie a lze jej pozorovat také u zvířat, například u ptáků (v jejich případě se samozřejmě jedná o vytrhávání peří).

	 

	9. Přikyvování na souhlas

	Pokud lidé slyší pravdivou informaci, například když jim detektiv přesně popíše, co se stalo, mají sklon bezděčně přikyvovat. Někdy se může zdát, že se daný jedinec jen kýve, on však podvědomě potvrzuje, že to, co bylo řečeno, je pravda – i když se zároveň připravuje na to, že slovy vše popře. Pozor ovšem na kombinaci přikyvování a našpulených rtů (viz bod 72 níže). To obvykle znamená něco jiného: „Slyším, co říkáte (tedy přikyvuji), ale nesouhlasím.“

	 

	10. Chybné přikývnutí

	Jiná forma přikyvování se vyskytuje v situacích, kdy se vyšetřovatel zeptá: „Udělal/a jste to?“ a podezřelý odpoví: „Ne.“, ale přitom přikývne, místo aby zakroutil hlavou, a jasně tak vyjádřil nesouhlas. Mohlo by se zdát, že jde o jednoznačný důkaz, že podezřelý lže, vyskytly se však případy, kdy (nevinní) lidé reagovali právě takto, přikývnutí ovšem pouze znamenalo, že rozuměli otázce. Jde tedy o formu chování, u níž je sice třeba zpozornět, ale opět z ní nelze vyvodit jasný závěr. Dále je nutné mít na paměti, že v některých východoevropských zemích (například v Bulharsku) může přikývnutí znamenat nesouhlas.

	 

	11. Uhlazování vlasů

	Pokud chtějí dotazovaní snížit napětí či se při obtížném rozhodování uklidnit, uhlazují si někdy dlaní vlasy, jako by se tak vraceli do dětství, kdy je tímto způsobem chlácholila maminka. Jedná se o uklidňující formu chování, jejímž cílem je zmírnit napětí. Osobně tyto signály řadím do kategorie prostředků, jak snížit míru pociťovaného stresu.

	 

	
ČELO
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	12. Čelo

	Čelo představuje část těla, na níž lze velmi snadno odhalit příznaky napětí, zmatenosti, pochybností či nedůvěry, ale také úzkosti či možných problémů. Čelo je ovšem nejen místem, kde se různé signály projevují, ale také prostorem, kde napětí zmírňujeme (můžeme jej například masírovat či si jej třít). Pokud na čele či na jiné části těla zpozorujeme obecné znaky napětí, musíme si všímat také dalších potvrzujících signálů jinde na těle. Napětí se totiž někdy může jevit jako koncentrace či neporozumění.

	 

	13. Nadměrné přemýšlení

	Lidé, kteří lžou, často jen s obtížemi odpovídají i na ty nejjednodušší otázky (právě otázky totiž kladou vysoké nároky na jejich analytické schopnosti). Nadměrná mozková aktivita se zpravidla projevuje právě v oblasti čela a očí a daný jedinec pak vypadá, jako by v duchu počítal. Výsledný dojem, tedy že odpovědět na jednoduché otázky typu „Kde jste byl/a včera v noci?“ činí dotazovanému potíže, ovšem představuje jen jeden ze signálů, které jsou vzájemně provázány. Je ovšem třeba pečlivě rozlišovat: podobné problémy s pamětí mohou totiž mít také alkoholici, narkomani či starší lidé.

	 

	14. Pot na čele

	Dostane-li se dotazovaný pod dostatečný tlak, na jeho čele se objeví pot. Příčinou bývá napětí, strach či starosti. Je ovšem třeba si uvědomit, že někteří lidé se začnou přirozeně potit, když se napijí kávy. Než tedy učiníme ukvapený závěr, je nutné interpretovat dané signály s ohledem na celkový kontext.

	 

	15. Vraštění čela

	Vraštění čela zpravidla představuje věrohodný signál, že něco takříkajíc nejde podle plánu, že se vyskytly problémy či že se dotazovaný necítí bezpečně. Tuto formu chování lze pozorovat také v situacích, kdy se lidé snaží soustředit nebo něčemu přijít na kloub. Vraštění čela ovšem obvykle poukazuje na pochyby, napětí, úzkost či starosti.

	 

	16. Mračení (zužování mezery mezi obočím)

	Pokud se dotazovaný začne mračit (mezera mezi obočím se zúží), jde o klasický signál, že si dělá starosti, že vše nejde podle plánu nebo že se mu něco nelíbí. Někdy se tento výraz objeví jen na krátký okamžik, takže je obtížné si jej všimnout, velmi přesně však vyjadřuje skutečnou náladu. U některých dotazovaných se tato forma chování vyskytuje při položení otázky a pak zmizí, u jiných může trvat až několik minut. V každém případě ale jasně naznačuje, že si daný jedinec dělá starosti, že se dostal do potíží nebo že se mu něco nelíbí.

	 

	17. Masáž čela

	Lidé mají sklon masírovat si čelo, pokud je bolí hlava (míněno doslova) nebo pokud zpracovávají informace, dělají si starosti, o něčem pochybují nebo se něčeho obávají. Této formy chování si lze zpravidla všimnout, když někoho něco trápí, ať už se daný problém týká jeho samého nebo někoho jiného. Jde o uklidňující formu chování, vypovídá tedy o tom, že se dotazovaný ocitl pod tlakem nebo se necítí uvolněně.

	 

	18. Strnulé čelo

	U některých jedinců se napětí projevuje jako náhlé strnutí čela a souvisejících svalů. Nejprve je samozřejmě nutné vědět, jak se daná osoba tváří, pokud se cítí uvolněně. V případě napětí je pak strnutí čela velmi zřetelné. Jedná se o vynikající signál, že něco nejde podle plánu nebo že se dotazovaný dostal do problémů. Na tuto formu chování se lze spolehnout, zejména pokud si zároveň všimneme dalších souvisejících signálů, například napětí v oblasti rukou, krku či ramen.

	 

	19. Zakrývání čela pokrývkou hlavy

	Jakmile se tlak při dotazování začíná zvyšovat, je vhodné sledovat, zdali si dotazovaný náhle nepřikryje čelo pokrývkou hlavy (čepicí, kloboukem, kšiltem, kapucí). Toto chování, zejména v případě cílených otázek, naznačuje, že se daný jedinec snaží zmírnit napětí, ať už proto, že jej trápí špatné svědomí, či z jiného důvodu.

	 

	20. Tlačení na čelo

	Pokud si dotazovaný začne rukou tlačit na čelo, snaží se zmírnit napětí vyvolané stresem, pochybami či nejistotou. Jde ovšem o něco jiného, než když si do čela plácá, jako by se snažil hlavu zatlačit dozadu. Stejně jako u mnoha jiných forem chování je i zde cílem se uklidnit.

	 

	21. Vrásky vyhlazené pomocí botoxu

	Je nutné si uvědomit, že ženy i muži nyní k vyhlazování vrásek na čele využívají botox. To samozřejmě nejen znemožňuje přesně „přečíst“ výraz tváře druhého v rámci vztahů, ale projevuje se také při vyšetřování trestných činů. Tazatelé totiž zjišťují, že aplikace botoxu na čele vyslýchaného znesnadňuje interpretaci jeho výrazu. Jednou z možností, jak odhalit, že si daný jedinec nechal vyhladit čelo, je sledovat zhruba půl centimetru široký pruh podél vlasové linie, na němž se emoce projevují běžným způsobem – poměrně spolehlivě tak rozpoznáme, že sledovat čelo nemá smysl, protože bylo chemicky „neutralizováno“.

	 

	22. Pulzující žíly na spáncích

	Pokud se dotazovaný ocitne pod tlakem, může v povrchových žílách na spáncích zřetelně pulzovat krev. Jde o velmi spolehlivý signál samovolného rozrušení v důsledku úzkosti, obav, strachu, hněvu či starostí.

	 

	
OČI
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	23. Uvolněné oči

	Uvolněné oči naznačují, že se daný jedinec cítí uvolněně a sebevědomě. Pokud si tedy všimneme určitých tělesných projevů, vždy je nutné sledovat také oči, zda náš závěr podporují, či naopak vyvracejí. V případě, že oči vypadají uvolněně, je vše v pořádku. Pokud se však náhle objeví napětí či mhouření, je zřejmé, že se dotazovaný snaží soustředit nebo cítí napětí. Oči jsou spojeny s vůbec nejrychlejšími svaly těla, takže na okolní dění reagují mnohem rychleji než jiné obličejové svaly.

	 

	24. Vyklenutí obočí

	Náhlé vyklenutí obočí může signalizovat nadšení (například při setkání s nejlepším kamarádem), ale také překvapení při konfrontaci s něčím známým či šokujícím. Často je lze pozorovat v případech, kdy se podezřelý podívá na fotografie z místa činu nebo kdy se dozví, že oběť přežila a bude v případu svědčit. Pozor ovšem na ukvapené závěry, neboť výraz překvapení nemusí nutně znamenat, že dotazovaný nemá čisté svědomí.

	 

	25. Rozšířené zornice

	Pokud se cítíme uvolněně či se nám něco (někdo) líbí, rozšíří se nám zornice. Tento signál nemůžeme nijak ovlivnit. Proto je nutné mít na paměti, že náhlé rozšíření zornic vypovídá o tom, že se danému jedinci to, co vidí, zamlouvá.

	 

	26. Zúžené zornice

	Pokud vidíme něco, co se nám nelíbí, nebo pokud pociťujeme negativní emoce, zornice se nám zúží. Náhlé zúžení zornic tak vypovídá o tom, že došlo k něčemu nepříjemnému, přičemž daný jev je přirozeně zřetelnější u světlých očí. Lidský mozek se tak snaží dosáhnout co největšího zaostření (menší otvor – vyšší ostrost).

	 

	27. Zúžené oční jamky

	Pokud se ocitneme pod tlakem, něco nás rozčílí nebo nás zachvátí negativní emoce, oční jamky se nám zúží. Vnitřní stav nemusí být nutně patrný na zornicích, mozek však v případě obav či pochybností okamžitě vyšle signál a výsledkem je zúžení očních jamek. Tento výraz se ovšem často vyskytuje v situaci, kdy se lidé na něco soustředí. Proto jde o spolehlivý signál, že se něco děje, to je ale bohužel vše, co z něj lze vyčíst.

	 

	28. Mhouření očí

	Mhouření očí vypovídá o tom, že se daný jedinec cítí nepříjemně nebo se něčeho obává. Pokud si tedy všimnete této formy chování, vzpomeňte si na výraz Clinta Eastwooda ve starých italských westernech – „už teď je to špatný a možná to bude ještě horší“.

	 

	29. Zavřené oči

	Pokud dotazovaný zavře na delší okamžik oči nebo pokud oči zavře náhle v určitém momentu a otevře je až po chvíli, je zřejmé, že se necítí uvolněně. Jedná se o „blokující gesto“, které vypovídá o nelibosti, obavách či starostech. Delší odmlky před otevřením očí tak představují mimořádně spolehlivý signál, že dotazovaného něco trápí nebo že se nechce postavit skutečnosti čelem.

	 

	30. Chvění víček

	Náhlé zachvění víček signalizuje, že něco není v pořádku nebo že daný jedinec s něčím svádí vnitřní souboj (vzpomeňme v této souvislosti na herecký projev Hugha Granta). Této formy chování si lze často povšimnout v situacích, kdy se lidé snaží najít odpovídající slovo nebo kdy takříkajíc nevěří vlastním uším či očím. Pozor ovšem na mylný závěr v případě, kdy jde o normální chování (určitým lidem se chvějí víčka zcela běžně). Stejně jako u všech jiných opakujících se forem chování je pak nutné je zkrátka ignorovat, s výjimkou okamžiků, kdy náhle ustane. Opakující se chování slouží ke zmírnění napětí. Proto si také lidé například poklepávají nohou či prsty, nebo dokonce náhle začnou klidně luxovat – monotónní povaha chování totiž vysílá do mozku uklidňující signály.

	 

	31. Zakrývání očí

	Další formu tzv. blokovacího chování, které je spojeno s nejrůznějšími negativními zjištěními, například po oznámení ohrožujících zpráv, představuje náhlé zakrývání očí rukou či prsty. Signalizuje negativní emoce, obavy či nedostatečnou sebedůvěru. Lze jej také pozorovat u osob přistižených u něčeho „nekalého“.

	 

	32. Zavírání očí doprovázené třením kořene nosu

	Dotazovaní, kteří zavírají oči a přitom si třou kořen nosu, vysílají signál, že si dělají starosti nebo se něčeho obávají. Jedná se o spojení blokujícího a uklidňujícího chování, které zpravidla naznačuje negativní emoce, nelibost, nejistotu, obavy či úzkost.

	 

	33. Pláč

	Pláč představuje uklidňující formu chování, zároveň však jde o účinný způsob, jak získat kontrolu nad samotným výslechem. S oblibou jej využívají osoby se sklonem k afektovanosti a teatrálnosti. Tazatel „slabší povahy“ může snadno podlehnout a stát se součástí hysterického představení – umožní tak, aby pláč výrazně zasáhl do procesu dotazování, či jej dokonce začne považovat za důkaz, že dotazovaný hovoří pravdu. Pokud ovšem přijmeme roli aktéra v srdceryvné scéně, bude s námi dotazovaný nemilosrdně manipulovat.

	 

	34. Podezíravý pohled

	Podezíravý pohled se vyskytuje v případě pochybností, lhostejnosti či pohrdání. Jedná se o univerzální projev vyjadřující nedůvěru či nezájem.

	 

	35. Dlouhý pohled

	Dlouhý pohled je zpravidla doprovázen mlčením. Naznačuje, že daný jedinec o něčem hluboce přemýšlí a odmítá veškeré vnější podněty či informace (neposlouchá a vnitřně zpracovává, co se dozvěděl). Podobný pohled jsem často viděl v případech, kdy si podezřelý uvědomil, v jak špatné situaci se nachází. Právě v této chvíli podezřelému zpravidla dojde, že musí spolupracovat nebo že potřebuje advokáta. Osobně jsem jednou zažil, že podezřelý takto mlčky zíral téměř deset minut, a potom jen pronesl: „Všechno je to pravda.“

	 

	36. Zdánlivě nenápadný pohled

	Dotazovaný, který potají pokukuje po dalších tazatelích v místnosti, jestli mu věří, zpravidla něco skrývá. Tohoto chování jsem si všiml u pachatelů, kteří se pokoušeli zjistit, zda se jejich verzi věří. Stejně tak pokukují po jednom či druhém rodiči děti.

	 

	37. Agresivní pohled

	Agresivní pohled nutně neznamená, že dotazovaný hovoří pravdu. Psychopatičtí jedinci a další lidé, kteří jsou zvyklí lhát, se mohou tazateli dívat upřeně do očí a snažit se jej tak zastrašit nebo přesvědčit, že nelžou. Agresivní upřený pohled ovšem o pravdivosti slov neříká zhola nic, proto bychom se jím neměli nechat znervóznit ani zmást.

	 

	38. Snaha o kladnou reakci

	Za dlouhá léta praxe jsem si všiml, že lidé, kteří lžou, mají sklon zkoumat, zda jim tazatelé věří. Podle mého názoru tato tendence souvisí s tím, že lhář – na rozdíl od člověka, který mluví pravdu – potřebuje od okolí ujištění, proto se také snaží zjistit, zda na to, co říká, reaguje tazatel kladně. Zde je nutné si dát pozor, abychom s dotazovaným nejednali podezíravě, protože po kladných signálech budou v těchto situacích pátrat i lidé, kteří se ničeho nedopustili. V tomto případě se jedná o něco jiného než u bodu 36 uvedeného výše, neboť dotazovaný se nepokouší působit nenápadně – vypozorovat signály, že mu tazatel věří, se naopak snaží velmi otevřeně.

	 

	39. Odvracení pohledu

	Pokud dotazovaný odvrací pohled, nutně to neznamená, že lže. Podle provedených výzkumů naopak většina lhářů uplatňuje oční kontakt ve větší míře než lidé, kteří mluví pravdu. O odvracení pohledu ovšem existuje řada předsudků, proto je třeba zdůraznit jedno: pokud druhý odvrací pohled, automaticky to neznamená, že lže. Mnozí lidé se dívají jinam, protože se jim tak lépe přemýšlí, a v některých kulturách, například v hispánské či afroamerické, je dětem vštěpováno, aby při nepříjemném jednání či konfrontaci s autoritou na důkaz úcty klopily zrak.

	 

	40. Neochota odhalit tvář

	Dotazovaní, kteří při zodpovídání otázek skrývají rukama tvář, si tak podle všeho vytvářejí psychologickou ochranu. Pokud ovšem neodhalí tvář a ruce přitom využívají jako ochrannou bariéru, v podstatě tak dávají najevo, že se něčeho bojí a že tomu, co říkají, příliš nevěří. Ruce drží neustále přímo u obličeje, a když zazní otázka, například „Vlastníte zbraň?“, jen na kratičkou chvíli vykouknou zpoza „obranného štítu“.

	 

	41. Zvýšení frekvence mrkání

	Dostaneme-li se pod tlak, začneme rychleji mrkat. Pokud jsme tedy nervózní, napjatí nebo ve stresu, zvýšení frekvence mrkání se projeví u většiny z nás. Každý jsme jiný, ale v závislosti na světelných podmínkách a vlhkosti mrkneme zhruba šestkrát až dvanáctkrát za minutu. U dotazovaného je proto vhodné zjistit si normální stav, takže náhlé změny frekvence mrkání pak budeme schopni snáze identifikovat. Z opakovaných výzkumů vyplývá, že mezi jedinci, kteří lžou, a lidmi, kteří mluví pravdu, v této oblasti neexistují výrazné rozdíly. Změny se začnou projevovat až pod tlakem.

	 

	42. Napjatá tvář spolu se zvednutým obočím

	Pokud dotazovaný napne tvář a zvedne přitom obočí, dává tak najevo, že ví, v jak obtížné situaci se ocitl. S tímto signálem se často setkáme, když si podezřelý náhle uvědomí, že existují důkazy, které mu mohou uškodit, nebo že proti němu může někdo svědčit. Jedná se o podobný signál jako v bodě 24, tvář je zde ovšem velmi napjatá a strnulá.

	 

	43. Chvění pod očima

	Drobné svaly a tkáně přímo pod očima a těsně nad lícními kostmi u některých jedinců velmi citlivě reagují na stres. Pociťuje-li taková osoba obavy, pochybnosti či strach, tyto jemné skupiny se začnou chvět nebo třást, což signalizuje negativní vnitřní stav. Tuto reakci způsobují náhlé změny – například pokud komplic vyzradí přitěžující okolnost –, a jde tak o jasný projev, jak se věci skutečně mají.

	 

	44. Krátké prudké pohledy

	Pokud na nás dotazovaný vrhá krátké prudké pohledy, zpravidla se snaží zpracovat negativní informace. Přesnější hodnocení jeho vnitřního stavu získáme, pokud tuto formu chování doplňují další signály, například napětí v obličeji či zatahování brady (viz bod 106 níže). Je však nutné si uvědomit, že určití lidé takto jednají při analýze situace či zvažování různých možností, i když jsou nevinní.

	 

	45. Vykulené oči

	Vykulené oči naznačují stres, překvapení či usvědčení. Pokud podobný pohled trvá déle než obvykle, něco takříkajíc nehraje – v žádném případě nejde o pozitivní signál. Podobné scény jsem byl mnohokrát svědkem v situaci, kdy byly podezřelému předloženy informace nebo fotografie, o jejichž existenci nevěděl a které jej usvědčovaly z trestného činu.

	 

	46. Dotýkání se očí

	Dotýkání se očí může představovat způsob ochrany. U výslechů dvou osob jsem si všiml, že pokud jeden lže, druhý si může začít škrábat víčko nebo přikrývat oči. Touto formou chování se doposud nezabývalo mnoho vědeckých studií, ale v situacích, kdy jsem ji viděl, šlo o jasný signál.

	 

	
NOS
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	47. Kradmé doteky na nose

	Pokud se dotazovaný ukazováčkem kradmo dotýká nosu, jde o jasný signál, že se pokouší uklidnit a zároveň chce neklid zamaskovat. Skrývání uklidňujících doteků zpravidla souvisí s napětím a potřebou vsugerovat si, že „se vlastně nic neděje“. Tato forma chování se často vyskytuje u profesionálů, kteří jsou zvyklí mít vše pod kontrolou, ale náhle se ocitli pod značným tlakem.

	 

	48. Rozšíření nosních dírek

	Nosní dírky se nám obvykle rozšiřují, pokud se chystáme k fyzické činnosti. Zde je ovšem třeba mít se na pozoru! Tato forma chování totiž signalizuje, že co nevidět dojde k „fyzické akci“ – dotazovaný může do něčeho udeřit, prudce vstát, začít utíkat nebo dokonce napadnout tazatele! Jde také o příznak narůstajícího hněvu.

	 

	49. Krčení nosu

	Krčení nosu (na nose jako by vznikaly vrásky) představuje jasný projev nelibosti či odporu. Dotazovaný takto vyjadřuje nespokojenost vůči tazateli nebo se mu nelíbí nastalá situace či to, co je mu sdělováno. Vždy jde o negativní reakci – může trvat jen okamžik, ale má vysokou vypovídací hodnotu. Někteří lidé krčí nos jen na jedné straně obličeje a přitom zvedají příslušnou část úst, význam signálu je však stejný. Je zajímavé, že s „ohrnováním nosu“ (při odmítání jídla) začínáme jako děti už ve třech měsících a toto gesto pak využíváme po celý život.

	 

	50. Masáž či dotýkání se nosu

	Doteky, hlazení či masáž, bez ohledu na intenzitu, představují uklidňující formy chování. Projevují se v případech, kdy lidé přemýšlejí o tom, co právě sdělují, případně bezprostředně potom, co řekli něco, o čem nejsou zcela přesvědčeni. Nemusí jít nutně o signál, že daný jedinec lže, toto chování však naznačuje, že v něm přemýšlení o tom, co se stalo či co řekl, vyvolává stres. Jelikož se takto někteří lidé chovají zcela běžně, je nutné si dát pozor, aby nešlo o zvyk (například škrábání na nose). Pokud se lidé nudí, mohou se stejně tak například „šťárat“ za nehty.

	 

	51. Hraní si se žlábkem nad horním rtem

	Žlábku či prohlubenině mezi horním rtem a nosem se odborně říká philtrum. Pokud se lidé ocitnou pod tlakem, začnou si s touto částí obličeje nejrůznějšími způsoby hrát – mačkají ji, škrábou se na ní či se za ni tahají. Byl jsem i svědkem toho, že si dotazovaní pod tlakem situace vytahovali horní ret natolik silně, až jim byly vidět zuby.

	 

	52. Ukazováček směřující k nosu

	Pokud dotazovanému směřuje ukazováček po delší dobu pod nos nebo ke straně nosu, může jít o signál zamyšlení či obav. Je ovšem třeba pátrat po dalších souvisejících projevech. Tato forma chování se liší od kradmého dotýkání nebo hlazení na nose, navíc prst na nose setrvává déle.

	 

	53. Přikrývání nosu oběma rukama

	Náhlé přikrytí nosu a úst oběma rukama vyjadřuje šok, překvapení, nejistotu, strach, pochyby či zlé tušení. U dotazovaného se tato forma chování může projevit náhle – zpravidla když si uvědomí, že se jeho situace zhoršuje – a někdy může trvat delší dobu.

	 

	54. Nos nahoru

	Mnozí Evropané „nosí nos nahoru“, pokud se cítí sebevědomě, jsou rozzlobení či jednají arogantně. Jde ovšem o kulturně podmíněné chování a setkat se s ním lze zejména u některých osob. Projevuje se zpravidla v případech, kdy se dotazovaný brání nebo kdy něco nesprávně interpretuje. Jde rovněž o vyjádření nadřazenosti, a všimnout si jej tak lze na začátku výslechu u jedinců s vyšším společenským postavením.
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	55. Konečky prstů směřující ke rtům

	Přikrývání rtů prsty naznačuje nejistotu či pochyby. Na tuto formu chování je vhodné se zaměřit zejména v situacích, kdy je dotazovanému položena otázka nebo kdy si připravuje odpověď.

	 

	56. Tahání za rty

	Tahání za rty zpravidla signalizuje strach, pochyby, obavy či nedostatek sebedůvěry, to ovšem neplatí u jedinců, kteří si takto jen krátí čas. U osob, u nichž se tato forma chování běžně nevyskytuje, pak jde o spolehlivý signál, že něco nejde podle plánu nebo se někde vyskytl problém.

	 

	57. Kousání rtů

	Kousání rtů představuje uklidňující formu chování, obvykle v situacích, kde se ocitáme pod tlakem nebo kdy se něčeho obáváme. Důvodem, proč si koušeme rty, je totiž skutečnost, že si v dospělosti již nemůžeme cucat palec, proto ve stresu volíme tuto formu uklidnění (jedná se o nervovou stimulaci v oblasti úst). Rty si však koušeme rovněž v případech, kdy bychom rádi vyjádřili svůj názor, ale není to možné či vhodné. Kousání rtů si lze také někdy všimnout v situacích, kdy chce podezřelý začít vypovídat. Pokud si toho všimnu, rovnou se jej zeptám: „Chcete nám něco říct?“ Lidé si ovšem také koušou rty, když jsou rozzlobení, jako by se snažili „držet se na uzdě“.

	 

	58. Olizování rtů

	Stejnou funkci jako kousání do rtů má při uklidňování také tření jazyka o rty. Tato forma chování zpravidla naznačuje obavy, úzkost či negativní emoce, dotazovaný ovšem jen může mít suché rty, proto je třeba zohlednit daný kontext. U některých jedinců jde o velmi spolehlivý signál, že se ocitli pod tlakem. Jako učitel se s tímto chováním setkávám neustále u studentů, kteří se nepřipravili na test. Všiml jsem jej také u podezřelých, kteří vědí, že ve vedlejší místnosti je právě vyslýchán jejich komplic, a mají strach, co by na ně mohl prozradit.

	 

	59. Plné rty

	U dotazovaného není od věci sledovat také velikost a „plnost“ jeho rtů. Právě velikost a rozměry rtů se totiž mění podle aktuálního emocionálního stavu. Ocitneme-li se pod tlakem, rty se nám zmenší. Pokud jsme naopak uvolnění, rty se nám zvětší. Plné, uvolněné rty tak signalizují klid a spokojenost.

	 

	60. Zúžené rty

	Zúžené rty jsou vždy spojeny s negativními myšlenkami, obavami, strachem, úzkostí či nedostatečným sebevědomím.

	 

	61. Zatahování rtů

	Rty zatahujeme zpravidla v případech, kdy se něčeho velmi obáváme nebo kdy se nás zmocní značná úzkost. Tato forma chování naznačuje, že daný jedinec je pod velkým tlakem nebo se něčeho obává. Rty jako by zcela zmizely v ústech, takže nejsou vůbec vidět. Jde o odlišné chování než v následujícím bodě, kdy je velká část rtů stále jasně patrná.

	 

	62. Sevření rtů

	Velmi spolehlivým signálem stresu či obav je také sevření rtů. Dotazovaný tak svým tělem vyjadřuje, že se něčeho obává, je pod tlakem nebo v něm něco vyvolává úzkost. Rty se při této formě chování zúží a stlačí k sobě. Pro zajímavost dodejme, že rty často svírají také lupiči při obhlížení možného místa loupeže před samotným činem – snižují si tak hladinu vnitřního napětí.

	 

	63. Rty sevřené po delší dobu

	Jedinec, který má rty pevně sevřeny po delší dobu nebo v průběhu kladení otázek, naznačuje, že se ocitl pod značným tlakem nebo jej zachvátil strach. Delší sevření rtů tak představuje obrannou reakci. Ve stresových situacích se mozek snaží takříkajíc „zabarikádovat“ a vytěsnit vše nepříjemné. Proto svíráme rty či si zakrýváme oči (viz výše).

	 

	64. Chvění rtů

	Chvění koutků rtů, i kdyby bylo sebemenší, signalizuje napětí, obavy, strach či uvědomění si možných problémů – dotazovaný ovšem nesmí být pod vlivem alkoholu ani trpět žádnou poruchou neurologické povahy. Rty se chvějí například mladým lidem, kteří se ocitnou poprvé u výslechu, nebo nevinným, kteří se vůbec poprvé setkávají s vyšetřovateli. Personalisté dále vypozorovali, že rty se chvějí také mladým lidem, když mají odpovědět na otázku, zda berou drogy – příčinou je zde opět strach.

	 

	65. „Obrácený úsměv“

	Sevření rtů, kdy se koutky úst zároveň stočí dolů, vypovídá o přítomnosti mimořádně negativních emocí. Jedná se o velmi spolehlivý signál značného stresu či výrazného vnitřního napětí. Tato forma chování se jen obtížně napodobuje, proto velmi přesně „zrcadlí“ vnitřní stav. U některých osob ovšem „obrácený úsměv“ představuje přirozený výraz tváře, proto je třeba zohlednit příslušný kontext.

	 

	66. Chyby či váhání v mluveném projevu

	Tazatelé i výzkumníci (zejména Aldert Vrij) upozorňují, že lidé, kteří lžou, se v řeči dopouštějí více chyb a častěji také váhají než lidé, kteří hovoří pravdu. Chyby, slovní vycpávky typu „ehm“ a váhání tak mohou signalizovat lež. Zde je ovšem při interpretaci chování dotazovaného třeba postupovat velmi obezřetně, protože podobné jevy se mohou běžně vyskytovat i u pravdomluvných jedinců, kteří se jen snaží nalézt vhodný výraz (chtějí se vyjádřit přesně), či u cizinců, kteří doposud plně nezvládli nový jazyk.

	 

	67. Zpoždění u odpovědi

	Říká se, že pokud dotazovaný odpoví „se zpožděním“, znamená to, že lže (snaží se vymyslet si věrohodnou odpověď). Podle mých zkušeností jde ovšem o nepříliš spolehlivý signál – nutné je zde danou osobu velmi dobře znát a vědět, jak odpovídá za běžných okolností. Například zpožděné odpovědi u mnohých severoamerických indiánů nejsou vůbec neobvyklé, protože předtím, než odpoví, přemýšlejí o složitosti a drobných významových odstínech otázky.

	 

	68. Odkašlání

	Odkašlání na první pohled nemusí představovat nic zajímavého, osobně jsem si ale mnohokrát všiml, že lidé, kteří při odpovídání lhali, si vždy před odpovědí, která obsahovala lež, nějakým způsobem odkašlali. Nejde samozřejmě o vědecký důkaz a tato forma chování nemusí mít vždy stejný význam (výše uvedená interpretace totiž neplatí u každého), v případech, kdy jsem si odkašlání všiml, ovšem šlo o spolehlivý signál.

	 

	69. Přerušování a argumentace

	Podezřelí, kteří se něčeho skutečně dopustili, se mohou tazatele pokusit „vykolejit“, a často jej proto přerušují nebo uvádějí nejrůznější argumenty. Cíl je zde jediný – narušit proces výslechu. Byl jsem dokonce svědkem případů, kdy se tazatel nechal zahnat do kouta, takže na konci výslechu neměl v rukou nic a dotazovaný si užíval sladkého vítězství.

	 

	70. Hlasité krátké vydechnutí

	Hlasitá (slyšitelná) krátká, zároveň však hluboká vydechnutí s mírně rozevřenými rty signalizují vysokou míru napětí či úzkosti. Tohoto chování si lze například všimnout v situacích, kdy se podezřelý dozví něco, co v něm vyvolá strach nebo co jej spolehlivě usvědčí ze spáchání trestného činu.

	 

	71. Vydechnutí s nafouklými tvářemi

	Tato forma vydechnutí vždy naznačuje přítomnost stresu. Jedná se o obecně využívané uklidňující chování, které nám po úniku z nebezpečné situace pomáhá snížit hladinu napětí. Všiml jsem si, že tak jednají mnozí dotazovaní po skončení výslechu, kdy se jim zdá, že se jim podařilo „vyváznout“. Stejně ovšem jednali také pravdomluvní jedinci, kteří byli rádi, že už je výslech za nimi. Proto je vždy třeba pečlivě rozlišovat. Osobně pokaždé sleduji, jestli se dotazovaný také usmívá, nebo jestli se mu na tváři objeví výraz „škodolibého uspokojení“.

	 

	72. Našpulené rty

	Lidé mají sklon špulit rty (ať už dopředu nebo na stranu), pokud s něčím nesouhlasí nebo pokud se na věc dívají odlišně. Této formy chování si lze často všimnout, když dotazovaný nesouhlasí s tím, co mu sdělujeme, nebo když chce naznačit, že to, co mu říkáme, není pravda. Setkat se s ní lze také v případech, kdy se dotazovanému něco nelíbí. V každém případě je nutné klást další otázky či požadovat vysvětlení.

	 

	73. Povystrčený jazyk

	Jedná se o rychlé povystrčení jazyka mezi zuby, aniž by se dotkl rtů. Tato forma jednání má dva odlišné významy: „podařilo se mi vyváznout“, ale také „sakra, chytili mě“. Zpravidla se s ní setkáme v případě, kdy tazatel věří tomu, co dotazovaný řekl. Vyskytuje se ale také, když se lidé pokoušejí z něčeho vyváznout a jsou při tom přistiženi nebo když si uvědomí, že dělají chybu. Jedná se o univerzální signál a je až k nevíře, v jak odlišných situacích se projevuje – například když se nám podaří podvodně získat velkou zakázku, sníst o sušenku víc, dostat lepší známku, sebrat plechovku fazolí či někoho obelhat.

	 

	74. Nervózní úsměv

	Úsměv, z něhož čiší nervozita či napětí, naznačuje úzkost, obavy či stres. Nervózní úsměv se často vyskytuje v situacích, kdy se snažíme druhé přesvědčit, že je vše v pořádku. Tato snaha ovlivnit, jak nás vnímají druzí, je často patrná u osob, které se něčeho skutečně dopustily.

	 

	75. Falešný úsměv

	Pokud se snažíme druhé přesvědčit, že je vše v pořádku, využíváme k tomu také falešný úsměv. Ten vypadá poněkud zvláštně, protože někdy se „usmívá“ pouze jedna část tváře nebo úsměv jako by směřoval k uším, nikoli k očím. Z tváře je zřejmé, že úsměv je pouze předstíraný – pod povrchem se tak zjevně skrývají problémy či nedostatek sebedůvěry. Pokud se totiž cítíme silně a sebevědomě, náš úsměv je vřelý a uvolněný a čiší z něj spokojenost. U skutečného úsměvu pracují také oči a obličejové svaly na obou stranách tváře.

	 

	76. Zvuky

	Mlaskavé či funivé zvuky vydávané pomocí rtů (vyskytují se většinou u mužů) představují další způsob uklidnění. Zpravidla k nim dochází, pokud chce dotazovaný snížit hladinu napětí nebo pokud se nudí. S tímto chováním se obvykle setkávám před začátkem výslechu nebo na samém konci, kdy dotazovaný opouští místnost.

	 

	77. Nervózní pohvizdování

	Cílem této formy chování, s níž se v praxi setkáme jen zřídkakdy, je uvolnit napětí. Jde o účinný způsob, jak se uklidnit, proto jej lidé hojně využívají, pokud například musejí procházet sami neosvětleným opuštěným místem. Zpravidla se vyskytuje v situaci, kdy je daný jedinec sám.

	 

	78. Sucho v ústech

	Stres, strach a zlé tušení mohou vyvolávat sucho v ústech. Tento jev nutně neznamená, že dotazovaný lže – může totiž jít jen o signál napětí. Doprovodným projevem mohou být sliny v koutcích úst.

	 

	79. Tření jazyka o zuby

	Pokud dotazovaný tře jazyk o zuby nebo dásně (s otevřenými či zavřenými ústy), pokouší se snížit napětí. Někdy se tato forma chování logicky objevuje po jídle, obecně jde ovšem o snahu snížit hladinu stresu pomocí opakovaných pohybů a zvlhčování rtů. I když má dotazovaný zavřená ústa, je pod rty zřetelně vidět, jak tře jazykem o zuby.

	 

	80. Pohyb jazykem ze strany na stranu

	Ke snížení napětí či nervozity využívají někteří lidé pohyb jazyka ze strany na stranu (na tváři je běžně zřetelný). Zpravidla se domnívají, že si jejich chování nikdo nevšimne nebo že je nelze správně interpretovat.

	 

	81. Katarzní výdech

	Ke katarznímu výdechu dochází v případech, kdy o něco důležitého přijdeme nebo kdy nás někdo při něčem přistihne. Tento výdech je velmi dlouhý (1–2 vteřiny) a jeho význam je jasný: „Je to v háji, dostali mě.“ Je také zřetelně slyšet a před tím, než k němu dojde, si lze zpravidla všimnout, jak se danému jedinci napne hruď. Rty se více našpulí a v očích se objeví rezignovaný pohled.

	 

	82. Zadržování dechu

	Lidé obsluhující detektor lži tento jev dobře znají. Dotazovaní mají ve stresu sklon zadržovat dech a často jim tazatel musí přímo říci, aby začali normálně dýchat. Zadržování dechu představuje součást reakce „ustrnutí, útěk, útok“, o níž jsem hovořil v knize Jak prokouknout druhé lidi. Pokud si všimnete, že dotazovaný zadržuje dech, jde s největší pravděpodobností o signál strachu či zlého tušení. Příčinou ovšem může být jak špatné svědomí, tak samotný proces výslechu, proto je třeba při interpretaci postupovat obezřetně.

	 

	83. Žvýkání

	Žvýkání představuje účinný způsob snížení napětí. Pokud se tedy začne intenzita žvýkání náhle zvyšovat, snaží se dotazovaný s největší pravděpodobností zmírnit strach či úzkost.

	 

	84. Poklepávání nehty o zuby

	Pokud si dotazovaný poklepává nehty o zuby, pokouší se zmírnit prožívané napětí. Lidé, kteří se takto chovají pravidelně, se tímto způsobem snaží ve stresující či nebezpečné situaci uklidnit. Je ovšem nutné si uvědomit, že i zde platí totéž co u všech ostatních druhů opakujícího se chování: pokud se daná forma chování u dotazovaného vyskytuje neustále, je nutné ji ignorovat (s výjimkou situací, kdy ustane).

	 

	85. Sevřený nebo cukající koutek úst

	Pokud se dotazovanému sevře koutek úst nebo pokud mu začne cukat či se pohybovat mírně vzhůru, jedná se o signál napětí a obav. Podle Paula Ekmana jde o tzv. mikrovýrazy, které velmi přesně naznačují, co daný jedinec zakouší, zejména pak v případě negativních emocí.

	 

	86. Tření jazyka o horní ret

	Někteří lidé vyjadřují pozitivní emoce tak, že si olizují horní ret (jazyk se přitom velmi rychle vysune dopředu a zpět). Jelikož zde jazyk popírá gravitaci (pohybuje se směrem k hornímu rtu), jde s největší pravděpodobností o vyjádření kladných pocitů. Tím se tato forma chování odlišuje od olizování spodního rtu, čímž se lidé naopak snaží zmírnit napětí. Jako u všeho i zde existují výjimky, někteří lidé se totiž právě tímto způsobem uklidňují. Proto je nutné si všímat také dalších souvisejících forem chování a při výsledné interpretaci je zohledňovat.

	 

	87. Dýchání koutky úst

	Při této formě chování se koutky úst náhle mírně otevřou a daný jedinec rychle vdechne – slyšet je přitom charakteristický zvuk. Jedná se o spolehlivý signál strachu, obav či úzkosti. Tento signál můžeme vidět i slyšet, což usnadňuje interpretaci. Jako by nám někdo přímo říkal: „Tak tohle mě bude bolet…“ Je přitom velmi důležité, že je větší část úst zavřená, protože omezení volného pohybu rtů v zásadě signalizuje přítomnost napětí.

	 

	88. Výška hlasu

	Když jsme nervózní, máme sklon hovořit výše položeným hlasem. Pokud tedy takto začne náhle mluvit dotazovaný, jde o signál nejistoty, stresu či obav, jehož příčinou jsou napjaté hlasivky. Je ovšem nutné mít na paměti, že samotné prostředí výslechu může stresovat i člověka, který se ničeho nedopustil, nejde proto o jasné potvrzení lži, ale pouze o projev psychického napětí. Z praxe i provedených výzkumů také vyplývá, že pokud člověku, který lže, a člověku, který hovoří pravdu, pouze nasloucháme, lháře poznáme právě podle toho, že je na jeho mluveném projevu patrné napětí. V dalším kroku pak je třeba přijít na to, co je jeho příčinou.
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	89. Škodolibé uspokojení

	Výraz náhlého veselí či uspokojení lze pozorovat u osob, jimž se podařilo z něčeho vyváznout nebo někoho obelstít. Je velmi podobný pohrdání. S výrazem uspokojení a pohrdání se lze ovšem také setkat u nevinných jedinců, kterým se podařilo na tazatele vyzrát nebo jej přechytračit, případně kteří se jen chovají drze.

	 

	90. Náhlé obličejové tiky

	Tyto tiky se mohou objevit na jakékoli části obličeje (na tvářích, u koutků úst, u očí atd.) a u každého jedince se liší. Pokud si tedy všimneme náhlého záškubu nervové povahy, je jeho příčinou zpravidla napětí nebo úzkost – daný jedinec se ocitl ve stresové či nebezpečné situaci a v jeho obličeji se zračí jeho vnitřní stav.

	 

	91. Jazyk napínající tvář

	Déle trvající tlak jazykem na vnitřní stranu tváře slouží ke zmírnění napětí. Tato forma chování se zpravidla vyskytuje u podezřelých, kteří se něčeho obávají nebo kteří se ocitli v problematické situaci.

	 

	92. Přeřeknutí

	V této souvislosti je také nutné zmínit tzv. freudovská přeřeknutí, přestože jde o signály verbální, nikoli neverbální. Lidé totiž někdy mohou nechtěně prozradit pravdu, přestože se ji jinak snaží všemožně zatajit. Okolní tlak na ně může působit natolik silně, že jednoduše nejsou schopni uvažovat racionálně.

	 

	93. Prst silně tlačící na tvář

	Zmírnit napětí se lidé snaží také tak, že si prstem silně tlačí na tvář. Čím větší zakoušejí stres, tím větší tlak vyvíjejí. S touto formou chování se lze většinou setkat v případech, kdy podezřelý poslouchá a přitom si uvědomuje, že se situace nevyvíjí v jeho prospěch, nebo kdy jsou mu předkládány důkazy.

	 

	94. Masáž tváře či obličeje

	Masáž jedné tváře či celého obličeje představuje spolehlivý signál snahy zmírnit napětí. Pokud je velmi jemná, může často jít o zvažování dalšího postupu. K přesnější interpretaci jsou ovšem zapotřebí doplňující signály.

	 

	95. Napětí v oblasti spodní čelisti

	K napětí v oblasti dolní čelisti dochází v případech, kdy jsme rozzlobení či vyvedení z rovnováhy nebo kdy se něčeho bojíme. Signalizuje stres či vzdor.

	 

	96. Posun spodní čelisti

	Posun spodní čelisti nebo její opakovaný pohyb (ze strany na stranu) představuje účinný způsob, jak zmírnit napětí. Pohybem čelisti ze strany na stranu potlačujeme strach či úzkost. Někteří jedinci si tak ovšem také krátí dlouhou chvíli, proto je nutné si pozorně všímat, kdy k této formě chování dochází a jak je častá, a k výsledné interpretaci využít rovněž další potvrzující signály.

	 

	97. Bubnování prsty na tvář

	Bubnování na tvář signalizuje, že se daný jedinec nudí nebo chce postoupit k dalšímu kroku. Pokud bubnování doprovázejí také další související projevy, například poklepávání na stůl, může jít rovněž o snahu zmírnit napětí – podobně jako u jiných opakujících se forem chování.

	 

	98. Nafouknutá tvář

	K nafouknutí tváře bez následného vydechnutí často dochází v případě pochybností, přemýšlení či úzkosti. Tato forma chování se často projevuje u jedinců, kteří nevědí, co mají dělat, nebo kteří se obávají možných důsledků.

	 

	99. Kradmý dotek na tváři

	Kradmé uklidňující doteky ukazováčkem na tváři signalizují snahu zmírnit napětí, a jevit se tak druhému v přijatelnějším světle. Pokud se dotazovaný pokouší potají uklidnit, například doteky na nose (viz bod 47 výše), snaží se tak ve skutečnosti zamaskovat, že uvnitř pociťuje nejistotu, úzkost či obavy. Silní a sebevědomí jedinci tuto potřebu nemají.

	 

	100. Škrábání na tváři

	Škrábání na tváři představuje další uklidňující formu chování, může ovšem také poukazovat na snahu zbavit se pochyb či nejistoty. Nejde o tak spolehlivý signál jako u maskovaných doteků, jejichž skrytý význam je poměrně jasný. Škrábání na tváři s využitím čtyř prstů (bez palce) však zpravidla signalizuje pochyby, váhání či zlé tušení.

	 

	101. Štípání do koutků a tváře

	Pevné sevření nebo štípání představuje další způsob zmírnění napětí. Jen zřídkakdy k němu dochází, jsme-li spokojení a uvolnění.

	 

	102. Chvění svalů upínajících se na spodní čelist

	Pokud svaly upínající se na spodní čelist pulzují nebo se chvějí či se viditelně napínají, jedná se o signál napětí, obav, starostí, zlosti či problémů.

	 

	103. Zívání

	Ač tomu mnozí nevěří, zívání dokáže velmi účinně zmírnit nahromaděné napětí. Opakovaného zívání si lze například všimnout u jedinců, kteří byli zatčeni nebo jsou vyslýcháni poprvé. I když to někomu může připadat zvláštní, hladina stresu se při zívání snižuje. Zívání rovněž pomáhá zvlhčit vnitřní část úst, neboť působí na slinné žlázy.
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	104. Vysunutá brada

	Vysunutá a pozvednutá brada signalizuje (značnou) sebedůvěru. Tento projev je kulturně podmíněn zejména u Evropanů (například u Němců, Francouzů, Belgičanů, Rusů či Italů), obecně se s ním ale můžeme setkat u výrazně narcistních a arogantních jedinců. I toto chování je nutné interpretovat s ohledem na další signály.

	 

	105. Poklesnutá brada

	Opakem výše uvedeného chování je poklesnutá brada. Pokud dotazovanému při odpovědi náhle poklesne brada, s největší pravděpodobností mu chybí sebedůvěra nebo se cítí ohrožen. U některých jedinců jde o velmi spolehlivý signál – dozvědí-li se špatné zprávy, doslova se jim „sesune“ brada. Běžně říkáme, že někomu „spadla čelist“, zde ovšem jde o jemnější pohyb.

	 

	106. Zatažená brada

	Pokud dotazovaný zatáhne bradu, dává tak najevo, že má obavy či strach. Instinktivně zasune bradu co nejblíže ke krku (přirozeně si tak chrání důležité tělesné orgány). Tato forma chování představuje velmi spolehlivý signál nejistoty, pochyb či dokonce strachu. Pokud dotazovaný reaguje tímto způsobem na otázku, má podle všeho vážné problémy.

	 

	107. Doteky na bradě

	Brady se dotýkáme – zpravidla konečky prstů –, pokud o něčem přemýšlíme nebo něco hodnotíme. Nemusí jít nutně o signál pochyb, daný jedince spíše zpracovává přijaté informace. Pokud dotýkání doprovázejí také další tělesné projevy, například špulení rtů, přemýšlí dotazovaný o něčem negativním nebo zvažuje jinou možnost.

	 

	108. Znuděný výraz

	Podepření brady doprovázené uvolněním obličejových svalů signalizuje znuděnost. Výsledná interpretace závisí na konkrétních okolnostech. Tohoto výrazu jsem si všiml u skutečných pachatelů – ti jej využívali v době, kdy v místnosti seděli sami, a snažili se tak zapůsobit na vyšetřovatele. U nevinných osob jsem jej před výslechem nikdy neviděl, ale mohou samozřejmě existovat výjimky. Už jen tato forma chování by nás měla upozornit na určité nesrovnalosti, dotazovaný ovšem nemusí nutně lhát nebo mít špatné svědomí.

	 

	109. Posun brady

	Posunem brady doleva či doprava (s opřením o dlaň) lidé podvědomě vyjadřují nesouhlas. Této formy chování jsem si všiml u podezřelých, jimž byly předloženy usvědčující informace. Stejné chování jsem ovšem viděl také u jedinců, kteří se ničeho nedopustili a kteří jen nesouhlasili s tazatelem. I to je tedy nutné při výsledné interpretaci zohlednit.

	 

	110. Hlazení vousů/kníru

	Prostřednictvím hlazení vousů či kníru si lidé krátí dlouhou chvíli (dané chování uklidňuje), a zmírňují tak napětí. Pokud se tento tělesný projev vyskytuje neustále, je vhodné jej ignorovat (stejně jako jiné opakující se formy chování). Pokud se však náhle vyskytne poprvé nebo se jeho intenzita po položené otázce zvýší, je zřejmé, že daný jedinec prožívá větší napětí či úzkost. Toto chování lze často spatřit u mužů ze Středního východu při nenuceném hovoru.

	 

	111. Chvění svalů na bradě

	Náhlé chvění svalů na bradě signalizuje strach, obavy, úzkost či zlé tušení. Vyskytuje se také těsně před tím, než lidé začnou plakat.

	 

	112. Doteky bradou na rameni

	Je vhodné si všímat, zdali dotazovanému při odpovědi neklesá brada a nedotýká se pozvednutého ramena (levého či pravého, zpravidla ovšem levého). Kdykoli jsem tuto formu chování viděl, daný jedinec lhal, spekuloval nebo nevěrohodným způsobem předkládal nejrůznější tvrzení. Tento tělesný projev působí zvláštně – dotazovaný se vyhýbá očnímu kontaktu, zvedá (poměrně vysoko) rameno a odvrací tvář. V praxi jsem se s tímto chováním setkával velmi často, u mužů i žen, zejména však u dětí.
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	113. Doteky na krku

	Jakákoli forma dotýkání se na krku signalizuje obavy, nejistotu, napětí či jiné nepříjemné pocity, příčina je zde tedy odlišná než u svědění (které je nepříjemné samo o sobě). Doteky na krku, byť i sebenepatrnější, se vyskytují v případech, kdy nás něco trápí. I jemné doteky na jakékoli části krku tak naznačují, že se dotazovaný necítí příjemně.

	 

	114. Pulzující žíly na krku

	Viditelně pulzující žíly na krky naznačují napětí, strach či úzkost. Velmi výrazný bývá tento projev v situacích, kdy se něčeho bojíme nebo kdy se zlobíme.

	 

	115. Přikrývání krční jamky

	Přikrývání nebo dotýkání se krční jamky („dolíčku“ pod ohryzkem, těsně nad horní částí hrudi) signalizuje obavy, problémy, starosti, nejistotu či strach. Sklon dotýkat se této části těla se více projevuje u žen. Muži spíše tíhnou k pevnějšímu sevření krku nebo si tuto oblast přikrývají rukou souběžně s tím, když si upravují kravatu či límec. Přikrývání nejslabší části těla ovšem vždy naznačuje, že daného jedince něco trápí.

	 

	116. Pohrávání si s ozdobou krku

	Tato forma chování má u žen stejný důvod jako přikrývání krční jamky. Jedná se o obranný mechanismus a snahu zmírnit napětí prostřednictvím opakovaného pohybu.

	 

	117. Skvrny na pokožce

	S těmito tělesnými projevy se setkáme spíše u žen. V důsledku tření nebo pohrávaní si s ozdobou může krk na určitých místech zrudnout. Osobně jsem byl mnohokrát svědkem situace, kdy žena již k výslechu přišla s rudými skvrnami na krku, které způsobil stres z toho, co ji čeká. V pracovním prostředí se tento projev vyskytuje v souvislosti s „pozváním na kobereček“.

	 

	118. Masáž krku

	Masáž krku, na stranách nebo na zátylku, slouží ke zmírnění napětí. Jedná se o zcela zřejmý signál, většina tazatelů však doteky na krku či jeho masáž ignoruje, přitom tento tělesný projev se vyskytuje pouze v případech, kdy nás něco trápí.

	 

	119. Tahání za pokožku na krku pod bradou či za podbradek

	Tahání za pokožku na krku pod bradou nebo za podbradek některým mužům pomáhá zmírnit napětí. V některých případech se můžeme setkat i s velmi prudkými projevy této formy chování.

	 

	120. Ochlazování krku

	Ochlazování oblasti krku pomocí uvolňování límce představuje velmi spolehlivý signál, že se daný jedinec snaží zmírnit napětí. Dotazovaní tímto způsobem jednají v situacích, kdy se ocitnou pod tlakem, případně pokud se jim nezamlouvá předmět hovoru. Vždy je zřejmé, že se necítí příjemně. Pokud jste někdy viděli komika Rodneyho Dangerfielda, určitě si vzpomenete, že tímto způsobem jednal, když se mu nedostávalo „respektu“, zejména ovšem když se ocitl ve stresové situaci.

	 

	121. Tlak pěstí na krk

	Tlak pěstí na krk má stejnou funkci jako přikrývání krční jamky. Jedná se o automatickou reakci na hrozbu, strach či obavy. Tento tělesný projev se vyskytuje převážně u mužů, v praxi jsem se ale setkal také s několika ženami, které v mimořádně stresové situaci jednaly stejně. Většina lidí vnímá pěst jako znamení síly, ve skutečnosti však jde o signál vnímané hrozby.

	 

	122. Výrazné polykání

	Výrazné polknutí vždy představuje velmi spolehlivý signál – jedná se o spontánní reakci na něco nepříjemného, nebezpečného či mimořádně stresujícího.

	 

	123. Protahování krku

	Protahování krku či krouživé pohyby slouží ke zmírnění napětí a uklidnění. Na tuto formu chování je vhodné se zaměřit, když dotazovaný odpovídá na položenou otázku – v případě lhaní se tak často snaží snížit hladinu napětí.

	 

	124. Červenání na krku a na tvářích

	Červenání nelze řídit vůlí. Mnozí lidé zčervenají, když lžou nebo když se cítí ohrožení či nejistí. Toto chování nám tak napovídá, že daného jedince něco trápí. Neměli bychom však zapomínat, že k červenání vede také stud.

	 

	125. Prudký pohyb ohryzku

	Pokud se u dotazovaného ohryzek náhle prudce pohne směrem nahoru, je pravděpodobné, že jedinec slyšel něco, co jej velmi znervóznilo či vyděsilo. Tato forma chování se vyskytuje v mimořádně stresových situacích nebo v případech značného ohrožení – jedná se o automatickou reakci na krajně negativní podnět.

	 

	126. Ztuhlý krk

	Jestliže pozorně nasloucháme, zejména pokud se cítíme pohodlně, zpravidla nakláníme hlavu na stranu. Jakmile nás ovšem někdo takříkajíc „zasáhne“, ať už slovem nebo činem, krk nám ztuhne. Daný jev se vyskytuje také v případech, kdy se v důsledku vyslechnutých informací cítíme v ohrožení. Tato forma chování naznačuje, že došlo k něčemu negativnímu, zejména po položení otázky.

	 

	
RAMENA
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	127. Zvedání ramena

	Zvednutí ramena k uchu zpravidla naznačuje nejistotu či pochyby. Jedná se o signál váhání, obav a zejména pak nízké sebedůvěry. Pokud dotazovaný odpovídá na otázku a zvedá přitom rameno, je pravděpodobné, že tomu, co říká, tak úplně nevěří – a nepůsobí tedy ani přesvědčivě. Jedná se o velmi spolehlivý signál zejména u závažných tvrzení (viz též níže).

	 

	128. Zvednutá ramena

	Zvednutá ramena (téměř k uším) signalizují nejistotu či pochyby. Jde o tzv. želví efekt, o němž jsem hovořil v knize Jak prokouknout druhé lidi. Daný jedinec se jednoduše snaží v otevřeném prostoru skrýt. Dotazovaní někdy sedí na rukou, a ramena se jim proto zvedají přirozeně, i zde se ovšem jedná o signál nízkého sebevědomí. Jinými slovy, zvednutá ramena vždy poukazují na to, že sebevědomí dotazovaného není nejvyšší. Rovněž vyjadřují „upřímnou neznalost“, například při odpovědi na otázku typu: „Víte, kam šli?“, kdy pozvednutí ramen nahrazuje odpověď: „Nevím.“

	 

	129. Postupné klesání na židli

	Dotazovaní, kteří při výslechu na židli klesají, dávají najevo, že si příliš nevěří a že mají zlé tušení. Jde o velmi spolehlivý signál a některé jedince tak váha řečeného doslova tlačí k zemi. To však nemusí platit vždy – u mladších a starších dotazovaných se tato forma chování může projevit přirozeně, přestože se ničeho nedopustili.

	 

	130. Tření ramena/klíční kosti

	Ve stresových situacích si dotazovaní často rukou stisknou rameno a poté ruku pomalu sunou po klíční kosti. Ruka pak zůstane přitisknutá na hrudi nebo se celý pohyb zopakuje.

	 

	
HRUDNÍK A BŘICHO
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	131. Zvedání hrudi – zrychlené dýchání

	Zvedání hrudi a zrychlené dýchání zpravidla signalizují napětí, obavy, strach a starosti.

	 

	132. Mělké zrychlené dýchání

	Mělké zrychlené dýchání obvykle naznačuje napětí či úzkost. Na tento tělesný projev je vhodné se zaměřit bezprostředně po položení otázky nebo v případech, kdy má dotazovaný zodpovědět mimořádně obtížnou otázku.

	 

	133. Tlak na hruď

	Ve stresových situacích pomáhá tlak na hruď (palcem a prostředníčkem, někdy všemi prsty) zmírnit napětí. Vyvinutý tlak může být mírný, ale také velmi silný – v takovém případě je jasně zřetelný.

	 

	134. Masáž palcem a prsty

	Opakovaná masáž horní části hrudníku vypovídá o přítomnosti nejistoty, obav, úzkosti či problémů. Dotazovaný si špičkami prstů a palce masíruje celou oblasti hrudníku. Jedná se o naprosto spolehlivý signál vnitřního stavu daného jedince.

	 

	135. Dlaň na hrudi

	Chtějí-li lidé vyjádřit upřímnost, pokládají na hruď dlaň. Tento projev se vyskytuje v mnoha různých kulturách. Viděl jsem jej u pravdomluvných jedinců i u lidí, kteří mi lhali, všiml jsem si však, že ti, kdo hovoří pravdu, přitom uplatňují větší sílu a široce roztahují prsty, zatímco lháři se hrudi dotýkají jen konečky prstů (což naznačuje odstup) a síla doteku je velmi nízká. Jedná se o projev, kterého je vhodné si všímat, nelze jej však považovat za jednoznačný důkaz, že nám dotazovaný lže.

	 

	136. Nadzvedávání košile/trička

	Smyslem nadzvedávání přední části košile či trička je snížit tělesnou teplotu. Lidé košili či tričko buďto drží několik sekund od těla, nebo se opakovaně ovívají. Stejně jako většina jiných forem chování, které snižují tělesnou teplotu, slouží i tento projev ke zmírnění napětí. Jde o spolehlivý signál, že něco nejde podle plánu. V horkém prostředí (venku i uvnitř) je samozřejmě cílem zmírnit nepříjemné pocity způsobené okolní teplotou, nikoli pociťované napětí.

	 

	137. Pohrávání si se zipem

	Pohrávání si se zipem na mikině či bundě slouží ke zmírnění nervozity. Této formy chování si lze zpravidla všimnout u jedinců, kteří čekají na výslech.

	 

	138. Ruce pevně překřížené přes hruď

	Překřížené ruce mohou pro někoho představovat velmi pohodlnou pozici, jakmile se ovšem zvýší hladina napětí, ruce ztuhnou a hrudník se tak ocitne v pevném objetí. Překřížení rukou je někdy mylně považováno za blokující formu chování, skutečnost je však taková, že se takto spíše uklidňujeme. Proto se ostatně toto chování častěji vyskytuje na veřejnosti než v soukromí (doma ruce v této poloze běžně nemíváme).

	 

	139. Náhlý odklon

	Od toho, k čemu cítíme odpor, se zpravidla snažíme vzdálit. Proto také například držíme špinavé pleny co nejdále, i když nám nemohou ublížit. Pokud se dotazovaný cítí ohrožen, může se podvědomě začít od stolu nebo tazatele vzdalovat – hrozbou zde může být určitá informace, usvědčující důkaz či fotografie z místa činu.

	 

	140. Otočení

	Při konfrontaci s určitým tématem se dotazovaný podvědomě otočí od tazatele. Otočení neboli „ventrální odmítnutí“ (doslova „odmítnutí břichem“) tak představuje specifickou formu odstupu a psychologické ochrany.

	 

	141. Přikrývání břicha u těhotných žen

	Pokud se ženy cítí ohroženě či nejistě, často si rukou přikrývají krční jamku. Všiml jsem si ovšem, že v těhotenství sice nejprve zvednou ruku, jako by ji chtěly navést ke krku, pak si s ní však rychle přikryjí břicho, jako by chtěly ochránit své dítě. Této formy chování jsem byl svědkem mnohokrát, takže již můžu spolehlivě říci, že jde o signál obav či nejistoty. U výslechu se zpravidla vyskytuje při lži nebo bezprostředně poté, co byla lež pronesena.

	 

	142. Tření břicha

	Těhotné ženy si také mohou břicho opakovaně třít. Stejně jako u jiných forem opakujícího se chování je i zde cílem zmírnit napětí. Dodejme, že oba tyto projevy (body 141 a 142) byly poprvé zpozorovány právě u výslechu. U těhotných žen se samozřejmě vyskytují neustále, nesouvisejí tedy nutně s určitým podnětem či vinou. Pokud se ovšem toto chování objeví po určité otázce, neměli bychom jej ignorovat.

	 

	143. Překřížené ruce doprovázené masáží

	Překřížení rukou je pro řadu lidí velmi pohodlné. Je však vhodné si všímat, zdali si dotazovaný zároveň nemasíruje rameno či paži – zde se již totiž jedná o signál napětí či obav. Tato forma chování se samozřejmě častěji vyskytuje v situacích, kdy dotazovaný sedí s lokty na stole, v praxi jsem však byl také svědkem případu, kdy muž seděl ve volném prostoru, téměř se objímal a masíroval si paže.

	 

	144. Objímání sebe sama

	Objímání sebe sama představuje účinný způsob boje se stresem a nejistotou. Při výslechu se nejčastěji vyskytuje u mladých lidí a žen. Tento tělesný projev se liší od překřížených rukou doprovázených masáží (bod 143) – daný jedinec se nemasíruje, pouze se objímá.

	 

	145. Nadměrné pocení

	Lidé, kteří se ocitnou v mimořádně stresové situaci, se mohou začít nadměrně potit – jejich tělo se jednoduše snaží ochladit. Na hranicích tak bylo dopadeno mnoho pašeráků drog, protože měli jako jediní v podpaží propocené oblečení a leskl se jim krk. Tohoto tělesného projevu je vhodné si všímat u lidí, kteří se snaží něco ukrýt či zatajit nebo kteří mají špatné svědomí.
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	146. Ruce v bok – s palci vzadu

	Pozice s rukama v bok s palci vzadu signalizuje dominanci. Zpravidla se vyskytuje v situacích, kdy daný jedinec stojí a s tazateli se o něco pře nebo je kvůli něčemu rozzlobený.

	 

	147. Ruce v bok – s palci vpředu

	Pozice s palci vpředu spíše naznačuje zvědavost. Jde jen o drobný detail, ten je ovšem docela podstatný. Svědci se na místo činu nebo související fotografie často dívají právě v této pozici, neboť se u nich projevuje zvědavost, zatímco pachatel, kterého místo činu logicky děsí, má spíše sklon držet palce vzadu (viz bod 146 výše).

	 

	148. Odtlačování se od stolu

	Náhlé prudké odtlačení se od stolu představuje velmi spolehlivý signál, že to, co tazatel právě řekl, odhalil či předložil, dotazovaného vyděsilo. Někdy jde o pomalý a postupný pohyb, který bychom také neměli ignorovat, pokud ovšem odtlačení přijde náhle, je zřejmé, že vyjadřuje nelibost a odstup.

	 

	149. Pohrávání si s předměty

	Pohrávání si se šperky či s jinými předměty (natahování hodinek, poklepávání tužkou, hraní si s iPhonem) slouží ke zmírnění napětí. Této formy chování si lze často všimnout u jedinců, kteří čekají na výslech, nebo u dotazovaných během přestávek.

	 

	150. Stříška z prstů

	Stříška z prstů pravděpodobně představuje vůbec nejuniverzálnější signál sebevědomí a jistoty. Konečky prstů jsou přitisknuty k sobě a prsty jsou roztaženy, takže ruce tvoří jakousi „kostelní střechu“. Toto chování se projevuje u lidí, kteří jsou si tím, co říkají, jistí. Mohou se mýlit, pokud jde o fakta, sami si však věří. Za třicet let praxe jsem se s tímto projevem nikdy nesetkal u podezřelého, který lhal.

	 

	151. Omezení pohybu rukou

	Od vědců (zejména od Alderta Vrije) víme, že lidé, kteří lžou, zpravidla omezují pohyb rukou. To je sice pravda, ovšem stejné chování se projevuje i u nevinných jedinců, kteří mají strach. Proto je třeba při interpretaci postupovat obezřetně. Veškeré chování řídí mozek, každý tazatel tak musí určit odpovídající vnitřní příčinu.

	 

	152. Modifikovaná forma stříšky z prstů

	O sebevědomí spolehlivě vypovídá i tato forma stříšky z prstů. S výjimkou ukazováčků, které jsou vzpřímeny a dotýkají se konečky, jsou ostatní prsty propleteny. Daná farma vypadá poněkud „skromněji“ než klasická stříška, stále však signalizuje jistotu a sebedůvěru.

	 

	153. Sevřené ruce

	Sevřené ruce naznačují obavy, pochyby, úzkost a nejistotu. Z pevnosti sevření lze odvodit vážnost situace. Pokud se na prstech či rukou dotazovaného objeví rudá a bílá místa, je zřejmé, že míra stresu je velmi vysoká.

	 

	154. Chybná gestikulace

	Při hovoru si často pomáháme rukama. Když například řekneme, že něco je hranaté a velké, ruce zároveň daný tvar „nakreslí“. Lidé, kteří lžou, zde ovšem často chybují – předmět, událost či směr tak naznačí nesprávně. Jeden podezřelý mi tvrdil, že šel „po silnici doleva“, přitom však ukázal napravo, tedy přesně tam, kde podle slov oběti došlo ke znásilnění.

	 

	155. Absence gestikulace

	Podezřelí, kteří například tvrdí, že se museli bránit, by měli zároveň gesty ukazovat, jak vše probíhalo. Pokud ovšem jakákoli gesta chybí, je na místě o pravdivosti řečeného pochybovat. V praxi jsem si všiml, že výpovědi, u nichž chyběla gestikulace, byly vymyšleny. Za normálních okolností by totiž daný jedinec své vyprávění přirozeně dokládal gesty.

	 

	156. Dlaně natočené vzhůru

	Pokud lidé pronášejí zásadní tvrzení a mají přitom dlaně natočeny vzhůru, jde o velmi pochybné, až podezřelé chování. Jestliže si jsme totiž něčím jistí, máme naopak dlaně natočeny dolů. V případě, že podezřelý tvrdí, že „to neudělal“, a dlaně přitom natočí vzhůru (do tzv. prosebné pozice rukou), osobně bych o pravdivosti jeho slov silně pochyboval. Nutně to sice neznamená, že lže, je ovšem na místě mít pochybnosti, protože se nejedná o standardní projev jako u pozice s dlaněmi natočenými dolů. Zásadním tvrzením zde označuji odpověď na přímou otázku při vyšetřování (u výslechu na policii, v pracovním prostředí, při svědecké výpovědi u soudu či v rámci oficiálního rozhovoru), například „Ukradl/a jste ze sejfu ty dokumenty?“ či „Užil/a jste v poslední době nějaké zakázané látky?“

	 

	157. Dlaně natočené dolů

	Tvrzení typu „Já jsem to neudělal/a“ vyřčená rázně a s dlaněmi natočenými dolů jsou zpravidla věrohodnější. Lidem, kteří lžou, se toto gesto zpravidla nedaří provést přirozeně a jejich projev postrádá energičnost – naopak působí dosti pasivně.

	 

	158. Dlaně natočené dolů s roztaženými prsty

	U tvrzení typu „Já jsem to neudělal/a.“ pronesených s dlaněmi natočenými dolů a široce roztaženými prsty jde pravděpodobně o autentickou odpověď. S touto formou chování jsem se v praxi nikdy nesetkal u člověka, který mi lhal. Zapojují se zde totiž pozitivní emoce, které vyjadřují totéž co pronášená slova. Je tedy možné, aby stejně jednal také lhář? Asi ano, ale silně o tom pochybuji – muselo by totiž jít o prvotřídního herce.

	 

	159. Uklidňování se při odpovědi

	Doporučuji dávat si pozor na podezřelé, kteří se při odpovídání na položenou otázku namísto odpovídající gestikulace spíše uklidňují (dotýkají se či hladí rukou). Za léta praxe jsem totiž vypozoroval, že jedinci, kteří lžou, mají sklon se při lhaní utišovat (zmírňovat pociťované napětí), zatímco lidé, kteří hovoří pravdu, namísto toho pomocí rukou zdůrazňují sdělovaný obsah.

	 

	160. Držení zápěstí druhé ruky

	Uchopení zápěstí druhé ruky, zejména pokud jde o náhlý pohyb a pokud je zápěstí uchopeno velmi pevně, signalizuje obavy a nejistotu. Tohoto projevu jsem si v praxi všiml mnohokrát, zejména v situacích, kdy byly dotazovanému předloženy nové informace a on náhle pocítil ohrožení. Na tuto formu chování je vhodné se zaměřit bezprostředně po položení obtížné otázky.

	 

	161. Palce natočené vzhůru

	Tvrzení pronesená s palci natočenými vzhůru a propletenými prsty signalizují sebejistotu. Ruce jsou zpravidla položeny na klíně nebo na stole a daný jedinec palce natočí při zdůrazňování určitých tvrzení. Jedná se o velmi proměnlivou formu chování, která se neustále mění v závislosti na pociťovaných emocích (viz též bod 162 níže).

	 

	162. Palce natočené dolů

	Palce natočené dolů doprovázené propletenými prsty obvykle naznačují, že si daný jedinec sám sebou není příliš jistý a že to, co bylo řečeno nebo o čem se diskutuje, nese dosti nelibě.

	 

	163. Roztažené prsty

	Většina lidí si neuvědomuje, že když položí ruce na stůl nebo na klín, vzdálenost mezi prsty se bude měnit v závislosti na okolnostech a pociťovaných emocích. Pokud se budou cítit silně a jistě, prsty se od sebe přirozeně vzdálí. Krajní formou je maximální roztažení prstů v situacích, kdy jsme do něčeho zcela ponořeni. Tvrzení se široce roztaženými prsty jsou obecně autentičtější než slovní projevy s prsty těsně u sebe.

	 

	164. Prsty těsně u sebe

	Když máme obavy, jsme zmatení, jednáme poslušně, dostaneme strach nebo se ocitneme v úzkých, prostor mezi prsty se nám automaticky zmenší. Cítíme-li se totiž nejistě nebo máme-li pochyby, prsty postupně přitahujeme k sobě. V krajním případě, kdy se nás zmocní značná úzkost, dokonce zatneme ruce v pěst, a prsty tak schováme úplně.

	 

	165. Vystrčený palec

	Pozice s dlaní natočenou dolů a vystrčeným palcem vypovídá o jistotě a sebedůvěře. Vzdálenost mezi palcem a ukazováčkem často ukazuje, jak sebejistě se daný jedinec cítí. Tuto formu chování je velmi užitečné sledovat a v průběhu výslechu ji srovnávat s jinými projevy. U některých dotazovaných se tak totiž velmi přesně dozvíme, s jakou jistotou pronášejí svá tvrzení.

	 

	166. Zastrčený palec

	Když se cítíme nejistě či ohroženě, podvědomě přisuneme palec k ostatním prstům nebo jej zastrčíme pod ně. Náhlé zastrčení palce tak signalizuje, že se daný jedinec něčeho obává, má strach nebo cítí ohrožení. Jedná se o taktiku přežití. Podobně například psi v nebezpečí stahují uši.

	 

	167. Roztažené lokty

	Cítíme-li se silně a sebevědomě, postupně na stole využíváme stále větší prostor (roztahujeme lokty). Jde samozřejmě o podvědomou reakci, takže si lidé ve skutečnosti neuvědomují, že tak vlastně dávají najevo svoji sebejistotu.

	 

	168. Lokty přitažené k tělu

	Pokud dotazovaný náhle přitáhne lokty k tělu, je pravděpodobné, že právě slyšel něco negativního a cítí strach či úzkost. Tohoto tělesného projevu jsem byl často svědkem u finančních podvodů, například když jsem vyslýchal lékaře v ordinacích v souvislosti se zdravotním pojištěním Medicare. Na začátku měli lokty na stole široce roztaženy, jakmile jsem však předložil důkaz či zmínil svědeckou výpověď, lokty okamžitě přitáhli k tělu. V důsledku strachu jsou totiž naše „územní nároky“ logicky omezenější.

	 

	169. Držení se židle

	Dotazovaní, kteří se při výpovědi pevně drží židle, dávají najevo, že mají pochyby a že se cítí nejistě. Často se přidržují područek nebo jiné židle či dokonce hrany stolu. Kdykoli jsem si tohoto chování všiml, předkládaná tvrzení nebyla věrohodná a podezřelý lhal.

	 

	170. Roztažené paže

	Dotazovaný, který roztáhne paže a dotýká se při tom jiných židlí, pravděpodobně věří tomu, co říká. To nutně neznamená, že hovoří pravdu – může nám jen sebevědomě předkládat lži –, avšak rozpažení zpravidla signalizuje sebedůvěru.

	 

	171. Strnulá pozice jako na horské dráze

	Pokud se dotazovaný pevně drží židle, jako by seděl ve vozíku na horské dráze (ztuhlý krk, ruce křečovitě svírající područky), osobně bych o všem, co tvrdí, silně pochyboval. Tato strnulá pozice totiž signalizuje maximální strach či ohrožení.

	 

	172. Zdůrazňování pomocí gestikulace

	Vědci si již dávno všimli, že lidé, kteří lžou, mají sklon méně gestikulovat. Proto je užitečné si všímat, jak podezřelí při mluveném projevu uplatňují ruce. Pokud náhle převládne pasivita, je pravděpodobné, že daná osoba tomu, co říká, příliš nevěří. Pokud ovšem jedinec využívá dramatická a energická gesta, jeho tvrzení vyznívají přesvědčivěji.

	 

	173. Vztyčený prostředníček

	O tomto gestu se jako první zmiňoval Paul Ekman, u výslechu jsem se s ním ovšem setkal i já. Dotazovaný buďto ukáže vztyčený prst na koleni, nebo (a toho jsem si sám všiml) si při tom, když mu „nenáviděný“ tazatel pokládá otázku, prostředníčkem posouvá brýle. Jedná se o neobvyklé chování, dotazovaný tak ale pouze vyjadřuje, jaký má na nás názor. Zpravidla tak podvědomě jednají skuteční pachatelé, mohou však existovat i výjimky. Osobně na základě tohoto gesta spíše určuji, zda se nám daří navázat s druhou stranou vztah, nikoli zda nám lže.

	 

	174. Kousání nehtů

	Kousání nehtů pomáhá zmírňovat napětí a obavy. Signalizuje tak, že se daný jedinec něčeho bojí nebo si něčím není jistý. Tato forma chování se může náhle vyskytnout i u osob, které si jinak nehty nikdy nekoušou – zejména pokud mají špatné svědomí.

	 

	175. Bubnování prsty

	Bubnování prsty na stole nám pomáhá zkrátit si dlouhou chvíli a stejně jako jiné formy opakujícího se chování má také zklidňující účinek. Dotazovaný takto někdy jedná přímo před tazatelem a naznačuje mu tak, že chce se situací „pohnout“. Podobnou funkci má rovněž bubnování na tvář.

	 

	176. Masáž zatnuté pěsti

	Masáž zatnuté pěsti pomocí druhé ruky představuje uklidňující formu chování, která pomáhá zmírnit napětí. Zpravidla signalizuje, že daný jedinec s něčím vnitřně zápasí nebo se něčeho obává a cítí se při tom napjatě.

	 

	177. Propletené prsty za hlavou

	Propletené prsty za hlavou doprovázené roztaženými lokty vypovídají o vysokém sebevědomí. Čím déle tato pozice trvá, tím silnější a sebejistější daný jedinec je. Lidé, kteří lžou, v ní dlouho nevydrží, i kdyby se o to snažili. Jedná se o signál „teritoriální jistoty“, který se zpravidla vyskytuje u osob, jež hovoří pravdu a cítí se velmi sebejistě.

	 

	178. Tření prstů o dlaň

	Jedinec, který si tře prsty o dlaň, se pokouší zmírnit napětí. Pokud se toto chování opakuje nebo pokud tlak prstů sílí, jde o signál vysokého stupně strachu či úzkosti.

	 

	179. Propletené prsty

	Při značném nárůstu stresu, strachu či úzkosti si dotazovaný může začít třít ruce nataženými propletenými prsty. Při tření se stimulují nervy a dochází k poklesu napětí. Jedná se o jeden z nejspolehlivějších signálů maximální zátěže. Zdůrazňuji slovo „maximální“, protože takto jednáme až v opravdu mimořádně stresových situacích. Za „normálních“ okolností pouze svíráme ruce nebo si je třeme o sebe.

	 

	180. Propletené prsty – dlaně natočené dopředu

	Jedná se o krajní variantu propletených prstů. Daný jedinec přesune jednu ruku s dlaní natočenou nahoru nad druhou ruku, u níž je dlaň natočena dolů, a poté proplete prsty. Jde o velmi zvláštní formu chování, s níž se lze setkat v situacích maximálního napětí a stresu.

	 

	181. Udržování odstupu od předmětů

	Za léta praxe jsem si všiml, že nevinní lidé jsou přirozeně zvídaví a chtějí se například podívat na fotografie místa činu (rovněž jim nevadí se jich dotýkat). Naopak skuteční pachatelé zde někdy vyjadřují až odpor. Mohou samozřejmě existovat výjimky, doposud jsem se ovšem nesetkal s nevinným člověkem, který by odmítal podívat se na důkazní materiál nebo který by se jej nechtěl dotknout.

	 

	182. „Prokřupávání“ prstů

	Cílem všech variant „prokřupávání“ prstů je zmírnit napětí. S touto formou chování se často setkáme poté, co daný jedinec uvede lživé tvrzení a pak se potřebuje uklidnit. Pokud se však u dotazovaného tato forma chování vyskytuje běžně, je třeba ji ignorovat.

	 

	183. Rozpažení s propletenými prsty

	Rozpažení s propletenými prsty a dlaněmi natočenými ven slouží jako účinný způsob, jak zmírnit napětí. Lidé, kteří se po uvedení závažného tvrzení (což je důležité) potřebují takto uklidnit, pravděpodobně lžou.

	 

	184. Úprava zevnějšku

	Do této kategorie chování patří například odstraňování žmolků či vlasů z oblečení nebo čištění nehtů. Pokud se dotazovaný takto chová před tazatelem v průběhu pokládání otázek, jedná se o signál lhostejnosti, neúcty a pohrdání – podobného chování jsem si všiml pouze u jedinců, kteří se něčeho dopustili.

	 

	185. Schovávání palců

	Pokud se lidé cítí ohroženě či nejistě, často schovávají palce do kalhot (za opasek nebo do kapes), takže vidět jsou pak pouze zbývající prsty. Zpravidla jde o signál nízkého sebevědomí. Tvrzení uvedená se schovanými palci jsou proto podezřelá a je třeba se na ně důkladně zaměřit.

	 

	186. Náhlé překřížení paží

	Pokud dotazovaný v důsledku toho, co tazatel řekl, náhle zvedne ruce ze stolu a překříží je, pravděpodobně se něčeho obává nebo má strach. Zbývá tedy zjistit, oč jde.

	 

	187. Ruka s vysunutým loktem položená na noze

	Tvrzení pronesená v této pozici zpravidla naznačují nadprůměrnou sebejistotu. Obecně jde o signál „teritoriální jistoty“.

	 

	188. Stočené prsty s nehty bubnujícími na palec

	Pokud jsme nervózní, rozrušení nebo napjatí, často stočíme prsty a nehty pak bubnujeme na palec (obvykle pouze u jedné ruky). Jde o velmi zřetelný signál zmírňování napětí, neboť se objevuje a mizí v závislosti na míře stresu.
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	189. Odmítavé otočení

	Této formě otočení odborně říkáme také ventrální odmítnutí (ventrální část těla není nic jiného než břicho). Člověk, který se odvrací od tazatele, si tak zajišťuje odstup. Tohoto tělesného projevu jsem si všiml u dotazovaných, kterým se nelíbila položená otázka nebo kteří tak vyjadřovali nelibost vůči určitému tazateli. Otočili se jednoduše pryč od „nenáviděného“ tazatele k tomu, jenž se jim zamlouval více. Tento signál umožňuje sledovat vztah mezi oběma stranami a postoj vůči určitým otázkám. Dotazovaný často udržuje oční kontakt, případně alespoň neodvrací tvář, náhle se však otočí jinam.

	 

	190. Přikrývání trupu

	Náhlé přikrývání trupu nejrůznějšími předměty, například kabelkou či taškou, naznačuje, že se dotazovanému právě položená otázka nelíbí.

	 

	191. Strnulý posed

	Jedinec, který se ocitl ve stresové situaci, může sedět velmi strnule a dlouho se nehýbat. Tato forma chování představuje součást celkového ztuhnutí.

	 

	192. Vrtění

	Pokud se podezřelý po odpovědi začne vrtět, snaží se tak zmírnit napětí. Jelikož se potřebuje uvolnit, osobně bych o pravdivosti řečeného pochyboval.

	 

	193. Tření boků

	Pokud si dotazovaný při mluveném projevu nebo bezprostředně po něm silně tře boky, podle všeho nemluví pravdu. Jestliže takto jedná při otázce, je zřejmé, že něco zcela jistě ví a že se něčeho obává.

	 

	194. Houpání zepředu dozadu

	Podezřelí se někdy mohou při sezení začít houpat zepředu dozadu. Jedná se o jasný signál, že v nich daná situace vyvolává značné napětí. Podobné houpání lze spatřit u židů modlících se u Zdi nářků v Jeruzalémě, osoba při výslechu však sedí. Této formy chování jsem si mnohokrát všiml u jedinců, kteří byli psychicky takříkajíc „na dně“, a snažili se tak uklidnit. Pokud je trápí špatné svědomí, jde často o moment, kdy jsou připraveni se ke všemu přiznat.

	 

	195. Odklánění

	Pokud se dotazovaný při odpovědi na položenou otázku od tazatele odklání, je zřejmé, že v něm dotaz vyvolává nepříjemné pocity. Obecně si ani neuvědomujeme, jak často se s tímto chováním setkáváme v běžném životě, stačí však netaktní zmínka či nepříjemné sdělení a lidé se okamžitě začnou odklánět.

	 

	196. Odsunování se na židli

	Podezřelí, kteří se na židli odsunují od tazatele, se v důsledku položených otázek cítí velmi nepříjemně. Pokud se dotazovaný odsune až do rohu místnosti (jednoznačný odstup), čehož jsem byl v praxi mnohokrát svědkem, je na místě o jeho tvrzeních pochybovat.

	 

	197. Hrbení

	Tazatelé, mě nevyjímaje, si již dávno všimli, že lidé, kteří lžou, mají sklon se hrbit. V praxi jsem ještě nikdy neviděl, že by se při výslechu hrbil člověk hovořící pravdu – na rozdíl od řady skutečných pachatelů. Dospěl jsem tedy k závěru, že hrbení signalizuje lež a že už jen zbývá přesněji určit její hranice.

	 

	198. Výrazný předklon

	Pokud se dotazovaný po předložení usvědčujících důkazů na židli výrazně předkloní (tělo se mu ohýbá v pase), zpravidla s rukama na žaludku, jako by měl zažívací potíže, je vhodné zpozornět. Jedná se o velmi spolehlivý signál, že byl zasažen „do živého“.

	 

	199. Fetální poloha

	Někteří podezřelí, které trápí špatné svědomí, mohou náhle zvednout kolena a zaujmout tzv. fetální polohu (pozici plodu před narozením). Právě tato poloha jim totiž pomáhá se co nejlépe vyrovnat s vahou usvědčujících důkazů. Zatím jsem se nesetkal s tím, že by se takto choval nevinný člověk. Proč by to ostatně dělal, když má jen odpovědět na položené otázky? Jednou jsem v hotelovém pokoji vyslýchal špiona, který ve fetální poloze seděl téměř tři hodiny a mezi nohama a břichem měl navíc polštář – po celou dobu přitom odpovídal na moje otázky.

	 

	200. Zimnice

	V průběhu mnohaleté praxe jsem si všiml, že jedinci, kteří jsou velice nervózní nebo kteří se dostanou pod výrazný tlak, si mohou stěžovat na zimu, i když je v místnosti příjemně teplo. Ocitneme-li se totiž v ohrožení či ve stresové situaci nebo zmocní-li se nás úzkost, krev se začne přesouvat do větších svalů a nedostává se jí v oblasti pokožky. Stížnosti na chlad tak signalizují strach, úzkost či značné starosti.
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	201. Tření nohou

	Tření horní části nohou slouží ke zmírnění napětí. V mimořádně stresové situaci tak jedná většina z nás. U dotazovaného si ovšem tohoto chování nemusíme vždy všimnout, protože může probíhat pod stolem.

	 

	202. Stisknutí kolena (při odklonu dozadu)

	Stisknutí kolena může znamenat, že se daný jedinec snaží zmírnit napětí.

	 

	203. Nohy přitisknuté k sobě

	O naší sebejistotě někdy vypovídá způsob, jak sedíme. Náhlé přitisknutí nohou tak naznačuje nejistotu. Jedná se o kulturně podmíněný projev, proto se nevyskytuje u každého, u některých lidí však jde o velmi spolehlivý signál, který napovídá, jak se cítí uvnitř. Pozice nohou v podstatě odhaluje míru vnitřní jistoty.

	 

	204. Roztažené nohy

	Pokud dotazovaný v průběhu výslechu náhle roztáhne nohy, naznačuje tak větší míru sebedůvěry. Tato forma chování představuje univerzální projev „teritoriální jistoty“. Čím větší sebejistota, tím větší „územní nároky“.

	 

	205. „Kreslení“ špičkou boty

	Pokud s dotazovaným hovoříme venku, může špičkou boty vykonávat pohyb dozadu a zpět, jako by kreslil. Poprvé jsem si tohoto chování všiml při vyšetřování vražd v indiánské rezervaci na řece Colorado a nedávno jsem stejné projevy viděl také při vyhodnocování videonahrávek s výslechy na afghánských ulicích. Smyslem pohybu je zmírnit vnitřní napětí. Osobně bych byl u takovéhoto člověka velmi obezřetný a zaměřil bych se na podrobnosti. Stejného chování jsem si všiml také u dětí.

	 

	206. Překřížené nohy

	Překřížené nohy (koleno jedné nohy je výše než koleno druhé) při sezení slouží jako bariéra a signalizují, že ne vše je v pořádku. Ať už se tento projev vyskytuje doma či v prostředí výslechu, položení jedné nohy na druhou a vytvoření bariéry spolehlivě vypovídá o vnitřním stavu daného jedince. Tato forma chování se vyskytuje náhle, bezprostředně po uvedení nepříjemného tématu.

	 

	207. Nehybná chodidla

	Pokud dotazovaný pohyboval chodidly a náhle přestane, signalizuje tak obavy a nejistotu. Jako lidé máme obecně sklon v případě ohrožení ztuhnout. Jedná se v zásadě o pozůstatek našeho vývoje – ztuhnutí snižuje pravděpodobnost, že si nás predátor všimne.

	 

	208. Zatažení chodidla

	Někteří dotazovaní mohou v případě ohrožení náhle zatáhnout chodidlo pod židli. Tato forma chování zpravidla následuje po nepříjemné otázce a někdy je daný pohyb poměrně dramatický. Zatažení chodidla představuje přirozenou reakci na ohrožení (pohyb pryč od jeho zdroje) a snahu o zajištění odstupu.

	 

	209. Kotníky zapříčené za nohy židle

	Někteří lidé takto sedí zcela běžně, jiní ovšem tuto pozici zaujímají v případě nejistoty, obav či strachu. Pokud tedy dotazovaný zapříčí kotníky za nohy židle bezprostředně po položené otázky, může tak naznačit, že se mu její obsah ani trochu nezamlouvá. Zapříčené kotníky obecně představují formu ztuhnutí.

	 

	210. Obejmutí kolen

	Obejmutí kolen se při výslechu často vyskytuje u teenagerů a dále u některých žen. Tato forma chování pomáhá zmírňovat napětí a zvládat stres.

	 

	211. Ukončení pozice se zkříženýma nohama ve stoji

	Pokud ve stoji překřížíme nohy, zpravidla tak dáváme najevo, že se cítíme velmi pohodlně. Jakmile se však ocitneme v nebezpečí či v nepříjemné situaci, okamžitě nohy umístíme do běžné polohy vedle sebe. Pokud tedy výslech probíhá ve stoje, je užitečné si všímat, zdali dotazovaný, který má překřížené nohy, po určité otázce tuto pozici neukončí – obvykle jde o spolehlivý signál, že mu položená otázka není po chuti.

	 

	212. Natočení chodidel

	Pokud dotazový po nepříjemné otázce natočí chodidla k nejbližšímu východu, naznačuje, že v něm její obsah vyvolává negativní pocity. Tazatel tak snadno zjistí, o čem podezřelý nechce hovořit, a o to více se pak na danou oblast zaměří. Pokud výslech probíhá ve stoje na ulici a dotazovaný natočí chodidla pryč od tazatele, je zřejmé, že chce odejít a že tazatele pouze „trpí“, tzn. nespolupracuje s ním.

	 

	213. Kopavé pohyby u překřížených nohou

	Pokud se u překřížených nohou po položení otázky změní cukavé a škubavé (opakující se) pohyby v náhlé kopání, je zřejmé, že v dotazovaném vyvolává obsah otázky značnou nelibost. Nejedná se o uklidňující chování (s výjimkou případů, kdy se u jedince projevuje neustále), nýbrž o podvědomou snahu něčeho se zbavit, tedy o vyjádření nelibosti či opovržení.

	 

	214. Náhlé ztuhnutí chodidel

	Náhlé ztuhnutí chodidel, jako by z nich vyprchal život, vypovídá o mimořádně nepříjemných pocitech. O velmi spolehlivý signál jde zejména po položení záludné otázky nebo v případě, kdy podezřelý chodidly pohyboval po celou dobu až do chvíle, kdy zazněl dotaz „na tělo“.

	 

	215. Prsty natočené dovnitř

	Pokud se někteří lidé cítí nejistě, mají sklon natáčet prsty na nohou směrem dovnitř. Na tento tělesný projev je vhodné se zaměřit ve chvíli, kdy podezřelý pronáší závažná tvrzení typu: „Já jsem to neudělal/a.“ Pokud se u něj vyskytne, je zřejmé, že tomu, co říká, ve skutečnosti nevěří.

	 

	216. Zvednuté prsty

	Lidé často hovoří s druhými, ať už osobně nebo po telefonu, a mají přitom zvednuté prsty na jedné noze. Toto chování „narušuje gravitaci“, zpravidla tak doprovází pozitivní emoce. V praxi jsem si doposud nikdy nevšiml, že by takto jednal člověk, který nemluvil pravdu. Daný tělesný projev ovšem zmiňuji také z jiného důvodu – člověk, který něco vypráví, tímto způsobem zvyšuje svoji důvěryhodnost. Mohou samozřejmě existovat výjimky, osobně jsem se s nimi ale nesetkal. Obecně jde tedy o autentický signál pozitivních pocitů a sebejistoty a jako takový je také velmi užitečný – rozpoznat pravdu je totiž stejně důležité jako odhalit lež.

	 

	
ZÁVĚR

	Jak jsem poznamenal již na začátku, poznat, že nám druhý lže, není nikdy snadné, ani pro zkušené agenty FBI. Z provedených výzkumů vyplývá, že při odhalování lži máme zhruba padesátiprocentní šanci na úspěch – žádný „univerzální signál lži“ totiž neexistuje. Mistrem umění rozpoznat lež se ovšem může stát každý – stačí jen vědět, na které formy chování se zaměřit, a dokázat je interpretovat s ohledem na kontext, v němž se vyskytují.

	Stejně jako u jakékoli jiné schopnosti je i zde třeba nabyté znalosti využívat v praxi, v reálných situacích, jinak hrozí, že je zapomeneme. Proto se snažte „odhalovat“ výše uvedené projevy v každodenním životě, a podaří-li se vám vypozorovat třeba uklidňující formu chování, náznak stresu, signál odstupu či známku sebejistoty, nestyďte se a pochvalte se. Brzy tak získáte cit a uvidíte, co vidí jen málokdo. Poznat celou pravdu nemusí být vůbec snadné, vám se ale podaří odhalit alespoň část jejího tajemství – poznáte totiž, že vám druhý lže.
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